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Tóm�tắt

Trong�xu�thế�toàn�cầu�hóa,�cùng�với�sự�phát�triển�của�khoa�học�công�nghệ,�xuất�phát�từ�nhu�cầu�về�tự�do�thương�
mại,�chuyển�giao�công�nghệ�và�giao�lưu�văn�hóa�-�chính�trị...,�Do�vậy,�việc�đào�tạo�tiếng�Anh�chuyên�ngành�cho�
lực�lượng�lao�động�trong�tương�lai�đạt�chuẩn�về�số�lượng�và�chất�lượng�đáp�ứng�nền�kinh�tế�khu�vực,�toàn�cầu�
là�mong�muốn�và�mục�tiêu�chiến�lược�của�nhà�trường�cũng�như�các�cơ�sở�đào�tạo�khác�trên�cả�nước.

Tuy�nhiên�việc�dạy�và�học�tiếng�Anh�chuyên�ngành�(TACN)� tại�các�trường�đại�học�ở�Việt�Nam�nói�chung�và�
Trường�Đại�học�Sao�Đỏ�nói�riêng�đã�và�đang�tồn�tại�nhiều�bất�cập,�khó�khăn�và�thách�thức�liên�quan�đến�các�vấn�
đề�như�mục�tiêu�đào�tạo,�trình�độ�đầu�vào�của�sinh�viên,�nội�dung�giảng�dạy,�giáo�trình�tài�liệu,�cơ�sở�vật�chất�
và�phương�pháp�giảng�dạy.�

Với�mục�đích�đóng�góp�những�giải�pháp�làm�tăng�khả�năng�sử�dụng�ngoại�ngữ�cho�sinh�viên�các�chuyên�ngành�
đào�tạo,�trong�giới�hạn�bà̀i�viết�njy,�tác�giả�xin�trình�bjy�tóm�tắt�kết�quả�nghiên�cứu�và�tập�trung�phản�ánh�một�
số�vấn�đề�trong�quá�trình�dạy�và�học�tiếng�Anh�chuyên�ngành,�đồng�thời�đề�xuất�mộ̣t�số�giải�pháp�nhằm�nâng�
cao�chất�lượng�dạy�và�học�tiếng�Anh�chuyên�ngành�tại�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ�đáp�ứng�nhu�cầu�học�tập�và�hợp�
tác�quốc�tế.

Từ�khóa:�Nâng�cao�chất�lượng�giảng�dạy;�tiếng�Anh�chuyên�ngành;�giải�pháp.

Abstract
In�the�trend�of�globalization,�the�development�of�science�and�technology�comes�from�the�need�for� free�trade,�
technology� transfer�and�cultural-political�exchange,�etc.�Therefore,� the� training�of�ESP�for� labors� to�meet� the�
standards�of�quantity�and�quality�to�satisfy�the�regional�and�global�economy�is�the�desire�and�strategic�goal�of�the�
school�as�well�as�other�training�institutions�across�the�country.

However,�ESP�teaching�and�learning�at�universities�in�Vietnam�in�general�and�at�Sao�Do�University�in�particular�
has�had�a�lot�of�shortcomings,�dif¿culties�and�challenges�related�to�issues�such�as�training�objectives,�students’�
level,�curriculum�development,�materials,�facilities�and�teaching�methods.�

With�the�aim�of�contributing�solutions�to�increase�students’�ability�in�using�English�for�their�training�major,�in�this�
article,�the�author�would�like�to�submit�a�summary�of�research�results�and�focus�on�reÀecting�some�problems�in�
ESP�teaching�and�learning.�Moreover,�several�solutions�to�improve�the�quality�of�ESP�teaching�and�learning�at�
Sao�Do�University�are�suggested�to�meet�to�needs�of�training�and�international�cooperation.

Keywords:�Improving�the�quality�of�teaching;�specialized�English;�solution.

một�thực�tế�là�chất�lượng�dạy�và�học�môn�tiếng�Anh,�
đặc�biệt� là�tiếng�Anh�chuyên�ngành�trong�các�trường�
đại� học�còn� thấp,� chưa�đáp�ứng�được�yêu� cầu� của�
thực� tiễn�nghề�nghiệp� [3].� Làm� thế� nào� để�cải� thiện�
chất�lượng�dạy�và�học�ngoại�ngữ�trong�trường�đại�học�
là�vấn�đề�cấp�thiết�trong�quá�trình�đổi�mới�giáo�dục.

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Nâng�cao�chất�lượng�dạy�học�ngoại�ngữ�là�một�trong�
những�nhiệm�vụ� trọng� tâm�của�năm�học.�Tuy�nhiên,�
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�������������������������������2.�TS.�Nguyễn�Thị�Kim�Nguyên
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Lâu�nay,� việc� giảng� dạy� và�học� tập� ngoại� ngữ� theo�
cách�truyền�thống,�chưa�đổi�mới�toàn�diện�và�dẫn�đến�
kết�quả�học�tập�của�sinh�viên�còn�rất�nhiều�hạn�chế.�
“Phương�pháp�giảng�dạy�truyền�thống�đặt�vai�trò�của�
người�giảng�viên�làm�trung�tâm.�Giảng�viên�là�người�
truyền� thụ�kiến� thức,�quá� trình� truyền� thụ�mang� tính�
một�chiều,�sinh�viên�chỉ�ghi�nhớ�một�cách�thụ�động�với�
mục�tiêu�đạt�đủ�điểm�qua�các�kỳ�thi�cuối�kỳ.�Tại�nhiều�
lớp�học�hiện�nay,�giảng�viên�còn�nói�quá�nhiều,�không�
tạo�môi�trường�khuyến�khích�người�học�thảo�luận,�rèn�
luyện�kỹ�năng�giao�tiếp,�kích�thích�khả�năng�tự�học�của�
sinh�viên”�[3].

Hiện�tại,�nền� tảng� tiếng�Anh�“đầu�vào”�của�sinh�viên�
khá� thấp�và�không�đồng�đều� là�một� trở�ngại� lớn� khi�
bước� vào� giảng� đường� đại� học.� Bên� cạnh� đó,� khả�
năng�tự�học�ngoại�ngữ�của�sinh�viên�còn�thấp,�thiếu�sự�
chủ�động�trong�học�tập,�phần�lớn�vẫn�quen�cách�học�
ở�bậc�THPT.�Tâm�lý�thiếu�tự�tin�và�ngại�giao�tiếp�trong�
học�tiếng�Anh�cũng�là�một�trong�những�nguyên�nhân�
chính�dẫn�đến�việc�học�chưa�đạt�hiệu�quả.�Sinh�viên�
chưa�có�được�một�môi�trường�phù�hợp�để�thực�hành,�
rèn�luyện,�phát�triển�các�kỹ�năng�tiếng�Anh�một�cách�
liên� tục� và� hiệu�quả...�Do� đó,�để�đạt� trình�độ�chuẩn�
“đầu�ra”�theo�đúng�tiến�độ�đối�với�sinh�viên�đại�học�là�
rất�khó�khăn.

Nhiều�giảng�viên�giảng�dạy�ngoại�ngữ�nhìn�nhận�học�
sinh�được�học� tiếng�Anh� từ� rất�sớm,�có�địa�phương�
đưa�vào�chương�trình�học�từ�lớp�1�và�học�xuyên�suốt�
12�năm�cho�đến� khi� vào�đại� học,� cao� đẳng� [3].�Tuy�
nhiên,�sau�khi�tốt�nghiệp�THPT,�hiệu�quả�thu�lại�không�
đáng�kể,�nhiều�học�sinh�không�nói�được�một�câu�tiếng�
Anh�hoàn�chỉnh�hoặc�nói�sai�ngữ�pháp,�phát�âm�không�
chuẩn,�khả�năng�nghe�hiểu�là�rất�kém.

7hực�tế�cho�thấy,�có�nhiều�thách�thức�đặt�ra�với�các�
trường�đại�học�trong�giảng�dạy�tiếng�Anh,�đặc�biệt� là�
tiếng�Anh�chuyên�ngành�trong�giai�đoạn�tới.�Ngoài�cơ�
sở�vật�chất�thì�còn�nhiều�khó�khăn�khác�như�đội�ngũ�
giảng�viên,� tài� liệu�giáo� trình,�phương�pháp�kiểm�tra�
đánh�giá,�đặc�biệt� là�việc� tiếp�cận�với�đội�ngũ�giảng�
viên� là� người� nước� ngoài� trong� bối� cảnh� dịch� bệnh�
đang�còn�phức�tạp�như�hiện�nay.�

Để�vượt�qua�những�hạn�chế�hiện�nay,�các�trường�đại�
học�phải�tận�dụng�tốt�nhất�lợi�thế�của�cuộc�Cách�mạng�
công�nghiệp� lần� thứ�Tư,�ứng�dụng�công�nghệ� thông�
tin,�công�nghệ�số,�sự�trợ�giúp�của�internet,�tự�động�hóa�
và�kết�nối�trong�mạng�lưới�thông�tin�vào�công�tác�giảng�
dạy�ngoại� ngữ� và� học� tập.�Việc�áp�dụng� công�nghệ�
trong�giảng�dạy�ngoại�ngữ�phải�kể�đến�xu�hướng�giảng�
dạy�kết�hợp�-�tích�hợp.�Đây�là�phương�pháp�kết�hợp�
cách�học�truyền�thống�tại�lớp�và�các�bài�học�trực�tuyến�
giúp�học�sinh,�sinh�viên�tăng�cơ�hội�tiếp�xúc�ngoại�ngữ�
và�môi�trường�để�tận�dụng�thời�gian�tự�học�ngoại�ngữ�
tốt�nhất.

2.� THỰC� TRẠNG� GIẢNG� DẠY� VÀ� HỌC� TẬP�
TIẾNG�ANH�CHUYÊN�NGÀNH�TẠI�TRƯỜNG�ĐẠI�
HỌC�SAO�ĐỎ

2.1.�Các�điều�kiện�giảng�dạy�ধếng�Anh�chuyên�ngành�
tại�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ
2.1.1.�Đội�ngũ�giảng�viên

Eliss�and�Jonson�(2014)�và�Duley�(2018)�đã�đề�xuất,�
giảng� viên� giảng� dạy� tiếng� Anh� chuyên� ngành� cần�
được�lựa�chọn�dựa�trên�cơ�sở:

+�Giảng�viên�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành�phải�là�giảng�
viên�tốt�nghiệp�đại�học�ngành�ngôn�ngữ�Anh�bởi�vì�dạy�
tiếng�Anh�chuyên�ngành�là�dạy�ngôn�ngữ�chứ�không�
phải�dạy�chuyên�môn�[6].

+�Giảng�viên�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành�phải�có�kiến�
thức�cơ�bản�về�chuyên�ngành�đó�và�họ�phải�là�giảng�
viên�có�thể�thiết�kế�khóa�học�và�phát�triển�tài�liệu�[6].

+�Giảng�viên�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành�phải�là�một�
nhà� nghiên� cứu�để�phát� triển� tài� liệu� và�đưa� ra� các�
phương�pháp�giảng�dạy�ngôn�ngữ�thích�hợp�[6].

+�Giảng�viên�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành�phải�là�một�
người�biết�hợp�tác�cùng�đồng�nghiệp,�cùng�sinh�viên�
và�phải� có� thái� độ� tích� cực� để� hướng� sinh�viên�yêu�
nghề�[6].

Khoa�Du�lịch�và�Ngoại�ngữ,�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ�
hiện�có�18�giảng�viên,�trong�đó�có�09�giảng�viên�tham�
gia�giảng�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành,�và�được�phân�
công�giảng�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành�theo�từng�lĩnh�
vực�cụ�thể.�Về�cơ�bản�các�giảng�viên�được�phân�công�
giảng�dạy�chuyên�ngành�đều�đầu�tư�rất�nhiều�thời�gian�
và�trí�tuệ�để�tìm�hiểu�về�chuyên�ngành�đào�tạo�bằng�
tiếng�Việt.�Tuy�nhiên,�một�số�chuyên�ngành�kỹ�thuật�có�
nhiều�từ�chuyên�môn�nên�gây�khó�khăn�cho�giảng�viên�
trong�quá� trình�nắm�bắt� và� truyền�đạt� lại� bằng� tiếng�
Anh�dẫn�đến�chất�lượng�bài�giảng�chưa�sâu,�phương�
pháp�giảng�dạy� chưa�phù� hợp.� Việc� giảng� dạy�mới�
chủ�yếu�dừng�lại�ở�dịch�thuật,�cung�cấp�vốn�từ�vựng�
chuyên�ngành�cho�sinh�viên�[1].

Giảng�viên�dạy�tiếng�Anh�của�nhà� trường�đã�cơ�bản�
đáp�ứng� được� yêu�cầu� thực� tế.�Đội� ngũ�giảng� viên�
giảng�dạy�tiếng�Anh�có�năng�lực,�nhiệt�tình,�tâm�huyết,�
không�ngừng�phấn�đấu�học�tập,�trau�dồi�kinh�nghiệm,�
thường� xuyên� đổi�mới� phương� pháp�giảng� dạy� phù�
hợp�với�các�đối�tượng�sinh�viên.

Hằng�năm,�giảng�viên�dạy�tiếng�Anh�tham�gia�các�khóa�
học�ngắn�hạn�về�phương�pháp�dạy�học�tích�cực�trong�
và�ngoài�nước,�do�đó�khả�năng�chuyên�môn�và�dạy�
học�của�giảng�viên� tiếng�Anh�ngày�càng� được�nâng�
cao�đáp�ứng�yêu�cầu�của�hội�nhập�quốc�tế.
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2.1.2.�Cơ�sở�vật�chất,�tài�liệu�giáo�trình

Đối�với� các�cơ�sở�đào� tạo,�Fhất� lượng�đào� tạo� luôn�
quyết�định�sự�tồn�tại�và�phát�triển�bền�vững�của�QKj�
trường.�Ngoài�các�yếu�tố�như�nội�dung�chương�trình�
đào�tạo,�hệ�thống�giáo�trình,�sách�tham�khảo�hay�đội�
ngũ�cán�bộ�quản�lý,�giảng�viên�giảng�dạy�thì�yếu�tố�cơ�
sở�vật�chất�cũng�có�vai�trò�hết�sức�quan�trọng.�Một�nhà�
trường�có�đầy�đủ�các�yếu�tố�nêu�trên�nhưng�cơ�sở�vật�
chất�nghèo�nàn,�lạc�hậu,�không�theo�kịp�sự�phát�triển�
của�xã�hội�thì�sẽ�không� thể�có�được�một�chất� lượng�
đào� tạo� tốt� nhất.�Do� đó,� việc� tăng� cường�cơ�sở� vật�
chất,� trang�bị�các�phương� tiện�giảng�dạy�và�học� tập�
hiện�đại�trong�trường�học�sẽ�góp�phần�đào�tạo�nên�đội�
ngũ�lao�động�có�chất�lượng,�đáp�ứng�tốt�yêu�cầu�phát�
triển�kinh�tế�-�xã�hội�trong�xu�thế�hội�nhập�hiện�nay.

Xuất�phát�từ�yêu�cầu�thực�tế�đó,�Trường�Đại�học�Sao�
Đỏ� luôn�xác�định� việc� tăng�cường�cơ�sở�vật�chất� là�
một�trong�những�nhiệm�vụ�trọng�tâm�nhằm�đảm�bảo�
chất�lượng�đào�tạo.�Vì�vậy�trong�thời�gian�qua,�khoa�
Du�lịch�-�Ngoại�ngữ�đã�được�trang�bị�05�phòng�máy�để�
đảm�bảo�cho�việc�giảng�dạy�và�học�tập�các�học�phần�
tiếng�Anh�chuyên�ngành.�Trong�các�phòng�học�ngoại�
ngữ�đều�được�trang�bị�hệ�thống�máy�tính,�tai�nghe�và�
các�phần�mềm�hỗ�trợ�phục�vụ�cho�việc�khai�thác�nội�
dung�bài�học�[1].�Tuy�nhiên,�khó�khăn�lớn�nhất�đối�với�
giảng�viên�giảng�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành�là�việc�
tích�hợp�và�sử�dụng�các�phần�mềm�đó�trong�việc�giảng�
dạy,�truyền�đạt�nội�dung�kiến�thức�cho�sinh�viên.�Cùng�
với�đó,�một�số�phòng�học�không�cách�âm,�bàn�ghế�sắp�
xếp�chưa�phù�hợp�với�phương�pháp�dạy�học� tương�
tác,�số�lượng�sinh�viên�quá�đông�trong�một�lớp�học.

Về�giáo�trình�phục�vụ�học�tập�của�sinh�viên,�giảng�viên�
giảng�dạy�chuyên�ngành�nào�sẽ�được�phân�công�biên�
soạn�giáo�trình�đó.�Nội�dung�biên�soạn�giáo�trình�đều�
sát�với�chương�trình�đào�tạo�của�các�ngành�học.�Trên�
cơ�sở�tham�khảo�các�giáo�trình�trong�và�ngoài�nước,�
giảng�viên�đã�biên�soạn�được�giáo� trình�phù�hợp�và�
đáp�ứng�được�yêu�cầu�của�chương�trình�đào�tạo�của�
các�khoa� và� nhà� trường.� Tuy� nhiên,� trong� quá� trình�
biên�soạn�còn�gặp�nhiều�khó�khăn�vì�nội�dung�các�môn�
thuộc�khối�ngành�kỹ�thuật�rất�khó�để�cho�các�giáo�viên�
ngoại�ngữ�tiếp�cận,�vì�vậy�sẽ�mất�nhiều�thời�gian�cho�
việc� biên� soạn�giáo� trình�bằng� tiếng�Anh.�Bên� cạnh�
đó,�giáo�trình�tiếng�Anh�chuyên�ngành�đa�phần�được�
biên�soạn�từ�các�giảng�viên�có�kiến�thức�về�tiếng�Anh,�
nhưng�hạn�chế�về�kiến�thức�chuyên�ngành.�Giáo�trình�
chủ� yếu� được� biên� soạn� dựa� trên� kinh� nghiệm� của�
giảng�viên,�được�giảng�viên�tham�khảo�từ�các�nguồn�
tài�liệu�sẵn�có�nên�thiếu�tính�liên�kết,�logic�về�nội�dung.�
Một�số�học�phần�chuyên�ngành�có�nhiều�khiL�niệm�và�

thuật� ngữ� chuyên�môn� đặc� thù,� cấu� trúc� câu� dài� và�
phức�tạp�gây�khó�hiểu�đối�với�sinh�viên.

2.2.�Thực�trạng�dạy�và�học�ধếng�Anh�chuyên�ngành�tại�
Trường�Đại�học�Sao�Đỏ�

2.2.1.�Thực�trạng�giảng�dạyࣅ�ếng�Anh�chuyên�ngành

Đội�ngũ�giảng�viên�tham�gia�giảng�dạy�tiếng��Anh�chuyên�
QJjQK�có�trình�độ�cao,�kiến�thức�vững�vàng�nên�đã�đáp�
ứng�được�yêu�cầu�của�khoa�và�nhà�trường.�Tuy�nhiên,�
một� trong�những� khó� khăn� của� giảng�viên� giảng�dạy�
tiếng�Anh�chuyên�ngành�đó�là�chưa�có�nhiều�kiến�thức�
chuyên�sâu�về�chuyên�ngành�mà�mình�giảng�dạy.

Giảng�viên�giảng�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành�phải�chịu�
áp�lực�cao�vì�phải�tìm�tòi,�học�hỏi�về�kiến�thức�chuyên�
ngành�của�môn�học.�Mặc�dù�đã�có�sự�phối�kết�hợp�giữa�
giảng�viên�giảng�dạy�tiếng�Anh�với� giảng�viên�chuyên�
ngành,�nhưng�đôi�khi�cũng�còn�có�nhiều�trở�ngại�trong�
việc�truyền�tải�nội�dung�bài�học�tới�sinh�viên,�bởi�chính�
họ�cũng� không�được� đào� tạo� về�các� chuyên� ngành�
này.� Vì� vậy,� giảng� viên� gặp� nhiều� khó� khăn� khi� giải�
thích�các�thuật�ngữ�chuyên�ngành�bằng�tiếng�Anh,�dẫn�
đến�không�gây�hứng�thú�để�lôi�cuốn�người�học�[5].

2.2.2.� Thực� trạng� học� tiếng� Anh� chuyên� ngành� của�
sinh�viên�

Tiếng� Anh� chuyên� ngành� được� đưa� vào� chương�
trình�giảng�dạy�cho�sinh�viên�sau�khi�các�em�kết�thúc�
chương�trình�tiếng�Anh�cơ�bản.�Đây�là�một�thuận�lợi�
bởi�phần�lớn�là�sinh�viên�vẫn�nhớ�từ�và�vận�dụng�được�
vốn� kiến� thức� mình� cho� việc� học� tiếng�Anh� chuyên�
ngành.�Tuy�nhiên,�kiến�thức�nền�cơ�bản�của�sinh�viên�
phần� lớn� còn�hạn�chế,� khả� năng�giao� tiếp� còn� yếu.�
Tốc�độ�học�nhanh,�khối�lượng�kiến�thức�phải�tiếp�nhận�
nhiều,�sự�chênh�lệch�về�trình�độ�và�yếu�tố�vùng�miền�
thực�sự�là�một�khó�khăn�đối�với�sinh�viên.�Vì�vậy,�sinh�
viên� lĩnh� hội� tiếng�Anh� chuyên� ngành� một� cách� thụ�
động,�do�phần�lớn�sinh�viên�đều�yếu�về�tiếng�Anh�cơ�
bản,�nên�khi�vào�học�chuyên�ngành,�từ�mới�liên�quan�
đến�chuyên�môn�khó�đọc,�khó�nhớ,�tỷ�lệ�sinh�viên�hào�
hứng�với�học�phần�tiếng�Anh�chuyên�ngành�chiếm�tỷ�
lệ�rất�nhỏ.�

Mặt�khác,�một�số�sinh�viên�còn�tồn�tại�suy�nghĩ� tiếng�
Anh�chuyên�ngành�không�quan�trọng,�sau�khi�ra�trường�
không�vào�làm�cho�các�doanh�nghiệp�nước�ngoài�nên�
không�cần�học,�hoặc�có�học�thì�học�cho�qua.�Vì�vậy�đã�
ảnh�hưởng�rất�lớn�đến�kết�quả�học�tập�học�phần�tiếng�
Anh�chuyên�ngành�của�sinh�viên.�Khảo�sát�kết�quả�học�
tập�học�phần� tiếng�Anh�chuyên�ngành�của�sinh�viên�
các�khóa�từ�DK01-�DK07�cho�thấy,�tỷ�lệ�khá,�giỏi�cao�
nhưng�tỷ�lệ�trung�bình,�yếu,�kém�vẫn�chiếm�tỷ�lệ�đáng�
kể,�đặc�biệt�là�các�khoá�DK4,�DK5,�DK6.
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Bảng�1.�Kết�quả�học�tập�mônࣅ�ếng�Anh�chuyên�ngành�các�khóa

Khóa Số�sinh�viên Giỏi/% Khá/% TB/% TBY/% Yếu/%

DK01 ��� 4/2.82 69/48.59 45/31.69 24/16.90 0

DK02 360 43/11.94 248/68.88 67/18.61 2/0.55 0

DK03 304 12/3.95 190/62.5 90/29.6 8/2.63 4/1.31

DK04 1023 39/3.81 629/61.48 319/31.18 28/2.74 8/0.78

DK05 ¤�� 26/4.1 361/56.94 207/32.65 24/3.79 16/2.52

DK06 310 7/2.26 165/53.23 112/36.13 22/7.1 4/1.29

DK07 130 16/12.3 81/62.3 28/21.54 3/2.3 2/1.54

�(Nguồn:�Khoa�Du�lịch�và�Ngoại�ngữ�năm�2019)�

học�và�được�cập�nhật�thường�xuyên�để�đảm�bảo�thời�
lượng,�nội�dung�bài�học�phù�hợp�với�sinh�viên�và�sát�
với�thực�tế.

3.3.� Đổi� mới� phương� pháp� giảng� dạy� tiếng� Anh�
chuyên�ngành������
Các�giảng�viên�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành�có�thể�linh�
hoạt�áp�dụng�những�phương�pháp�giảng�dạy�khác�nhau�
tùy�vào�nội�dung�và�đặc�thù�của�mỗi�ngành�học.�Việc�
chú� trọng�cả�04�kĩ�năng�ngôn�ngữ�là�cần�thiết,�không�
nên�bỏ�hẳn,�hoặc�nghiêng�về�một�kỹ�năng�nào�[2].

Trong�quá�trình�giảng�dạy�học�phần�tiếng�Anh�chuyên�
ngành,�ngoài�04�kĩ�năng�nghe�-�nói�-�đọc�-�viết,�giảng�
viên�cần�tích�cực�cho�sinh�viên�quan�sát�hình�ảnh,�xem�
video�liên�quan�đến�bài�học�để�giúp�sinh�viên�tư�duy�
lôgic�và�dễ�hiểu�bài�hơn.�Bên�cạnh�đó,�giảng�viên�có�
thể�tích�hợp�giảng�dạy�lý�thuyết�với�tham�quan�thực�tế�
tại�các�phòng�học�chuyên�môn,�trung�tâm�thực�nghiệm�
hoặc�tại�doanh�nghiệp�để�sinh�viên�tiếp�cận�gần�hơn�
với� nghề� nghiệp,� từ� đó�nâng� cao� hiệu� quả� học� học�
phần�tiếng�Anh�chuyên�ngành.

Ngoài�ra,�giảng�viên�giảng�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành�
nên�thường�xuyên�thảo�luận�với�các�giảng�viên�giảng�
dạy�chuyên�ngành�để�cập�nhật�kiến� thức�về�chuyên�
ngành�để�hỗ�trợ�quá�trình�giảng�dạy�tiếng�Anh�chuyên�
QJjQK�đạt�hiệu�quả�cao�hơn.�Đồng�thời,�giảng�viên�chủ�
động�cung�cấp�tài�liệu,�thuật�ngữ�chuyên�ngành,�giao�
bài�tập�cho�sinh�viên�để�sinh�viên�tự�học,�tự�nghiên�cứu�
trước.�Trong�quá�trình�giảng�dạy,�có�thể�cho�sinh�viên�
thảo�luận�và�làm�việc�theo�nhóm�để�giúp�sinh�viên�có�
thêm�hứng�thú�và�nâng�cao�năng�lực�tiếng�Anh�chuyên�
ngành�cho�bản�thân.

3.4.�Thay�đổi�cách� thức�đánh�giá,�kiểm�tra�ধếng�Anh�
chuyên�ngành

Về� nguyên� tắc,� bài� kiểm� tra� thường� có� những� đặc�
điểm�cơ�bản�như�độ�chuẩn�xác�(validity),�tính�ổn�định�
(reliability),�tính�xác�thực�(authenticity),�tính�tương�tác�

3.� GIẢI� PHÁP� NÂNG� CAO� CHẤT� LƯỢNG� DẠY� VÀ�
HỌC� TIẾNG�ANH� CHUYÊN� NGÀNH� TẠI� TRƯỜNG�
ĐẠI�HỌC�SAO�ĐỎ�

3.1.�Nâng�cao�trình�độ,�chất�lượng�đội�ngũ�giảng�viên�

Đối�với�giảng�viên�giảng�dạy�ngoại�ngữ�nói�chung�và�
tiếng�Anh�chuyên�ngành�nói�riêng,�nhà�trường�tiếp�tục�
tạo�điều� kiện�để� giảng� viên�được�học� tập� nâng� cao�
trình�độ�chuyên�môn,�nghiệp�vụ�để�đáp�ứng�quá�trình�
đào�tạo.�Từ�đó,�giảng�viên�có�cơ�hội�được�tiếp�xúc�với�
giáo�viên�bản�ngữ�góp�phần�nâng�cao�năng�lực�ngoại�
ngữ,�tích�lũy�kinh�nghiệm�và�xây�dựng�phương�pháp�
giảng�dạy�phù�hợp�với�thực�tế.

Bên�cạnh�đó,�giảng�viên�giảng�dạy�tiếng�Anh�chuyên�
ngành�luôn�phải� tự�bồi�dưỡng�kỹ�năng,�nghiệp�vụ�để�
không�ngừng�nâng�cao� năng� lực�ngoại�ngữ�cho�bản�
thân.�Mặt�khác,�giảng�viên�giảng�dạy�tiếng�Anh�chuyên�
ngành�phải�nghiên�cứu�các�tài�liệu�chuyên�ngành�theo�
lĩnh�vực�được�phân�công�giảng�dạy�để�làm�chủ�kiến�
thức�và� lựa�chọn� được�phương�pháp�giảng�dạy�phù�
hợp.�Đặc�biệt�với�các�học�phần�mới�có�nhiều�từ�hoặc�
cụm� từ�chuyên�ngành,�ngoài�việc�tìm�hiểu�và�nghiên�
cứu�tài�liệu,�giảng�viên�giảng�viên�giảng�dạy�tiếng�Anh�
chuyên�ngành�cần�phải�chủ�động�tiếp�cận,�trao�đổi�với�
giảng�viên�chuyên�ngành�để�được� tư� vấn,� hỗ� trợ� và�
tiếp�cận�thực� tế.�Đây� là�giải�pháp�tốt�nhất�giúp�giảng�
viên�giảng�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành�chuẩn�bị�tốt�nội�
dung�bài�giảng,�chủ�động�về�phương�pháp�giảng�dạy�
và�tiếp�cận�gần�hơn�với�sinh�viên�chuyên�ngành�[4].

3.2.�Hiệu�chỉnh,�đổi�mới�giáo�trình

Để� đạt� được� hiệu� quả� trong� việc� dạy� và� học� tiếng�
Anh� chuyên� ngành,� cần� có� sự� hợp� tác� giữa� giảng�
viên�giảng�dạy�tiếng�Anh�chuyên�ngành�và�giảng�viên�
chuyên�ngành�để� có�sự�hỗ� trợ� nhau� trong� việc� biên�
soạn�tài�liệu,�giáo�trình�học�tập�cho�sinh�viên.

Tài� liệu,�giáo�trình�phục�vụ�quá� trình�dạy�và�học�học�
phần�tiếng�Anh�chuyên�ngành�cần�được�thiết�kế�khoa�
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(interactiveness),� tính� thực� tiễn� (practicality)� và� hiệu�
quả�ảnh�hưởng�(impact)�[7]�.Tuy�vậy,�trên�thực�tế,�để�
đánh�giá� trình�độ� tiếng�Anh�chuyên�ngành,�chúng� ta�
vẫn�thường�dựa�trên�cơ�sở�của�bài�kiểm�tra�tiếng�Anh�
phổ�thông�vì�2�lý�do�cơ�bản�như�sau:�

Thứ�nhất,�trình�độ�tiếng�Anh�của�một�người�thay�đổi�
theo�ngữ�cảnh�khác�nhau,�tức�là�người�học�có�chuyên�
môn�nào�đó�(ví�dụ:�Ô�tô,�cơ�khí,�thương�mại,...)�sẽ�sử�
dụng� tiếng�Anh� tốt� hơn� trong� chuyên�môn� hay� lĩnh�
vực� của� mình� so� với� những� lĩnh� vực� không� thuộc�
chuyên�môn.�

Thứ� hai,� ngôn� ngữ� trong� tiếng� Anh� chuyên� ngành�
thường�có�độ�chuẩn�xác�cao�và�cụ�thể�hơn�ở�mỗi�lĩnh�
vực�đặc�thù�[8].

Điều� quan� trọng� khi� thiết� kế� bài� kiểm� tra� tiếng�Anh�
chuyên�ngành�là�phải�hướng�người�học�kết�hợp�giữa�
trình�độ� tiếng�Anh�phổ� thông� của�mình�gắn� với� lĩnh�
vực�chuyên�môn.�Bài�kiểm�tra�tiếng�Anh�chuyên�ngành�
phải�mô�tả�được�những�tình�huống�thực�tế�mà�người�
học�sẽ�sử�dụng�trong�tương�lai�[8].

3.5.�Tăng�cường�cơ�sở�vật�chất,�trang�thiết�bị�phục�
vụ�cho�việc�dạy�và�học�

Hằng�năm,�nhà�trường�đều�có�kế�hoạch�xây�dựng�cơ�
sở�vật�chất,�đầu�tư�mua�sắm�trang� thiết�bị�mới�phục�
vụ�quá�trình�học�tập�và�nghiên�cứu�cho�giảng�viên�và�
sinh�viên.�Trong�vài�năm�gần�đây,�nhà�trường�đã�đầu�
tư�cho�khoa�Du�lịch�và�Ngoại�ngữ�05�phòng�học�ngoại�
ngữ�được�trang�bị�đầy�đủ�các�thiết�bị�hiện�đại�để�hỗ�trợ�
quá�trình�dạy�và�học�ngoại�ngữ�đạt�hiệu�quả�tốt�nhất.�
Vì� vậy,� quá� trình� học� tiếng�Anh� chuyên� ngành,� sinh�
viên�được�tiếp�cận�với�các�thiết�bị�hiện�đại,�chất�lượng�
âm� thanh� tốt,� hình� ảnh� sống� động,...� điều� này� giúp�
sinh�viên�nâng�cao�các�kỹ�năng�về�ngoại�ngữ�chuyên�
ngành�phục�vụ�cho�quá�trình�học�tập�và�làm�việc�sau�
khi�tốt�nghiệp.

Để�quá�trình�dạy�và�học�tiếng�Anh�chuyên�ngành�đảm�
bảo� tính� lôgic,� khoa� học,� hiệu� quả� và� phù� hợp� với�
thực�tiễn,�nhà�trường�tiếp�tục�quan�tâm�chú�trọng�vào�
người�dạy�và�người�học,�lấy�người�học�làm�trung�tâm�
để�người�học�được�tham�gia�sâu�hơn�và�phát�huy�hết�
khả�năng�của�bản�thân.�Đây�là�cơ�sở�để�xây�dựng�con�
người�mới�có�phẩm�chất�tốt,�trình�độ�chuyên�môn�cao,�
ngoại�ngữ�thành�thạo�để�đấp�ứng�yêu�cầu�của�xã�hội�
trong�xu�thế�toàn�cầu�hóa.

4.�KẾT�LUẬN

Trong�phạm�vi�bài�báo�này,�tác�giả�tập�trung�phân�tích�
một� số� vấn� đề� có� liên� quan� tới� việc� nâng� cao� chất�
lượng�dạy�và�học�tiếng�Anh�chuyên�ngành.�Tác�giả�hy�
vọng�rằng�những�ý�kiến�của�mình�là�cơ�sở�khoa�học�
để�các�nhà�quản�lý�có�thể�tham�khảo�trong�quá�trình�
xây� dựng�chiến� lược,� kế� hoạch� bồi� dưỡng�đội� ngũ�
giảng�viên,�đầu�tư�cơ�sở�vật�chất,�biên�soạn�tài� liệu�
giáo�trình,�đổi�mới�phương�pháp�giảng�dạy,...�để�quá�
trình�dạy�và�học�tiếng�Anh�của�Nhà�trường�đạt�hiệu�
quả�tốt�nhất.
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