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Tóm�tắt

Dịch�COVID-19�đã�mang�đến�nhiều�biến�động�đối�với�nền�kinh�tế�và�sự�tăng�trưởng�bứt�phá�của�thương�mại�điện�
tử�(TMĐT)�đã�góp�phần�đưa�Việt�Nam�trở�thành�một�trong�những�thị�trường�tiềm�năng�nhất�khu�vực�ASEAN.�
Tuy�nhiên,�song�hành�với�những�cơ�hội�phát�triển�thì�TMĐT�ở�Việt�Nam�cũng�gặp�không�ít�những�thách�thức�
trong�việc�xây�dựng�thị�trường�TMĐT�lành�mạnh,�bền�vững.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�phát�triển�TMĐT�tại�
Việt�Nam�còn�gặp�khó�khăn�và�thách�thức�về�vốn�đầu�tư,�an�ninh�mạng,�cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ.�Do�đó�trong�
giai�đoạn�tới�cần�quan�tâm�tới�giải�pháp�về�chính�sách�pháp�luật,�nâng�cao�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�và�đầu�
tư�phát�triển�về�kết�cấu�hạ�tầng�TMĐT.

Từ�khóa:�Thương�mại�điện�tử;�trực�tuyến;�kinh�tế�số.

Abstract

The� COVID-19� epidemic� has� brought� many� ups� and� downs� to� the� economy� and� the� explosive� growth� of�
e-commerce�has�contributed�to�making�Vietnam�one�of�the�most�potential�markets�in�the�ASEAN�region.�However,�
along�with�development�opportunities,�e-commerce�in�Vietnam�also�faces�many�challenges�in�building�a�healthy�
and� sustainable� e-commerce�market.� Research� results� show� that� e-commerce� development� in� Vietnam� still�
faces�dif¿culties�and�challenges�in�terms�of�investment�capital,�network�security,�and�technology�infrastructure.�
Therefore,�in�the�coming�period,�it�is�necessary�to�pay�attention�to�solutions�on�legal�policies,�improve�the�quality�
of�human�resources�and�invest�in�the�development�of�e-commerce�infrastructure

Keywords:�E-commerce;�online�business;�digital�economy.

�W�ĐẶT�VẤN�ĐỀ
Theo�Báo�cáo�Chỉ�số�thương�mại�điện�tử�(TMĐT)�Việt�
Nam�2020,�tốc�độ�tăng�trưởng�trung�bình�của�TMĐT�
giai� đoạn� 2016-2019� khoảng� 30%.� Do� đó,� quy� mô�
TMĐT�bán�lẻ�hàng�hoá�và�dịch�vụ�tiêu�dùng�tăng�từ�4�
tỷ�USD�năm�2015�lên�khoảng�11,5�tỷ�USD�năm�2019.�
Năm�2020�TMĐT�nước� ta� tăng� trưởng�khoảng�15%,�
đạt�quy�mô�khoảng�13,2� tỷ�USD�và�sẽ� tiếp� tục� tăng�
trưởng�vững�chắc� trong�năm�2021�cũng�như�cả�giai�
đoạn�tiếp�theo�tới�năm�2025�[1].�Đại�dịch�Covid-19�đã�
tác�động�to�lớn�và�toàn�diện�tới�kinh�tế�-�xã�hội�của�đất�
nước�trong�đó�có�TMĐT.�Vượt�qua�khó�khăn�nghiêm�
trọng�bởi�đại�dịch�này�TMĐT�vẫn�đứng�vững,�thậm�chí�
có�sự�bứt�phá�trong�một�số�lĩnh�vực.

Hiện�nay,�tốc�độ�tăng�trưởng�TMĐT�của�Việt�Nam�giai�
đoạn� 2015-2025�được� dự�báo�ở�mức� 43%� [6],� đưa�
Việt�Nam�trở� thành�nước�có�nền�TMĐT�tăng� trưởng�

nhanh�nhất�khu�vực.�TMĐT�đang�ngày�càng�thể�hiện�
vai� trò�quan� trọng� trong�việc� tạo� ra�nhiều� giá� trị� sản�
xuất�và� tiêu�dùng�mới,�là�động� lực�phát� triển�và� lĩnh�
vực�tiên�phong�của�nền�kinh�tế�số�của�Việt�Nam.�Tuy�
nhiên,�báo�cáo�Chỉ�số�TMĐT�Việt�Nam�2021�cũng�đã�
nhấn�mạnh�tới�các�trở�ngại�cho�sự�tăng�trưởng�nhanh�
và�bền�vững�của�TMĐT�về�hệ�thống�thanh�toán�điện�tử�
và�nguồn�nhân�lực�TMĐT.�

Ước�tính�năm�2020�TMĐT�nước�ta�tăng�trưởng�khoảng�
16%�và�đạt�quy�mô�13,2�tỷ�USD.�Trong�đó,� lĩnh�vực�
bán�lẻ�hàng�hóa�trực�tuyến�tăng�46%,�gọi�xe�và�đồ�ăn�
công�nghệ�tăng�34%,�tiếp�thị,�giải� trí�và�trò�chơi�trực�
tuyến�tăng�18%,�riêng�lĩnh�vực�du�lịch�trực�tuyến�giảm�
28%.�Dự�đoán�tốc�độ�tăng�trưởng�trung�bình�giai�đoạn�
2020-2025� là� 29%� và� tới� năm� 2025� quy� mô� TMĐT�
nước�ta�đạt�52�tỷ�USD�[1].

Có� thể� thấy,�đại�dịch�COVID-19� đã�mang�đến�nhiều�
biến�động�đối�với�nền�kinh�tế�và�sự�tăng� trưởng�bứt�
phá�của�TMĐT�đã�góp�phần�đưa�Việt�Nam�trở�thành�

Người�phản�biện:�1.�PGS.TS.�Nhâm�Phong�Tuân
�������������������������������2.�TS.�Nguyễn�Minh�Tuấn
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một� trong� những� thị� trường� tiềm�năng�nhất� khu� vực�
ASEAN.�Tuy�nhiên,�song�hành�với�những�cơ�hội�phát�
triển�thì�TMĐT�ở�Việt�Nam�cũng�gặp�không�ít�những�
thách�thức�trong�việc�xây�dựng�thị�trường�TMĐT�lành�
mạnh,�bền�vững.� Thị� trường�TMĐT�đang�ngày�càng�
rộng�mở� với� nhiều� mô� hình,� chủ� thể� tham� gia,� các�
chuỗi�cung�ứng�cũng�đang�dần�thay�đổi�theo�hướng�
hiện�đại�hơn�khi�có�sự�hỗ�trợ�từ�số�hóa�và�công�nghệ�
thông�tin.�

2.� CHÍNH� SÁCH� PHÁP� LUẬT� VỀ� PHÁT� TRIỂN�
THƯƠNG�MẠI�ĐIỆN�TỬ�VIỆT�NAM

TMĐT�ngày�càng�phát�triển�nhanh�tại�Việt�Nam�bởi�vậy�
vấn�đề�hoàn� thiện�pháp�luật�TMĐT�nhanh�chóng,�để�
các�cá�nhân,�doanh�nghiệp�có�kế�hoạch�kinh�doanh�lâu�
dài�và�an�toàn�là�vấn�đề�cấp�thiết.�Thời�gian�qua,�Nhà�
nước�đã�có�nhiều�chính�sách�hỗ�trợ�lĩnh�vực�còn�tương�
đối�mới�mẻ�này,�tuy�nhiên,�quá�trình�phát�triển�TMĐT�ở�
Việt�Nam�trong�thời�kỳ�Cách�mạng�công�nghiệp�lần�thứ�
4�vẫn�còn�nhiều�vấn�đề�cần�phải�bàn�thảo.

Luật�giao�dịch�điện�tử�được�Quốc�hội�khóa�XI,�thông�
qua�tại�kỳ�họp�thứ�8�và�có�hiệu�lực�thi�hành�từ�ngày�
01/3/2006.� Sau� gần� 15� năm� thực� hiện,� Luật� GDĐT�
cùng�với�các�luật�chuyên�ngành�đã�đóng�vai�trò�quan�
trọng,�tạo�cơ�sở�pháp�lý�để�đẩy�mạnh�ứng�dụng�công�
nghệ�thông�tin,�thúc�đẩy�giao�dịch�điện�tử,�góp�phần�
nâng�cao�hiệu�quả�phát�triển�kinh�tế�-�xã�hội,�đưa�ứng�
dụng�khoa�học�công�nghệ�vào�cải�cách�hành�chính.�

Trong�giai�đoạn�đại�dịch�Covid-19,�một�số�chính�sách�
mới�đã�được�ban�hành�theo�hướng�tạo�môi�trường�vĩ�
mô�thuận�lợi�hơn�nữa�cho�TMĐT.�Trước�tiên�là�Quyết�
định�số�645/QĐ-TTg�của�Thủ�tướng�Chính�phủ�ngày�
15/5/2020� phê� duyệt� Kế� hoạch� tổng� thể� phát� triển�
TMĐT�quốc�gia�giai�đoạn�2021-2025.�Quyết�định�này�
đưa�ra�quan�điểm�doanh�nghiệp�là�lực�lượng�nòng�cốt�
triển�khai�ứng�dụng�TMĐT,�việc�hỗ�trợ,�tạo�động� lực�
phát� triển� cho� TMĐT�được� thực�hiện� theo�mô� hình:�
Lựa�chọn�và�hỗ�trợ�có�trọng�tâm�trọng�điểm�một�số�lĩnh�
vực�và�địa�phương�phát� triển�TMĐT�để�đóng�vai� trò�
đầu�tàu,�dẫn�dắt,�tạo�sự�lan�toả�trong�xã�hội.�Tiếp�đó,�
ngày�03/6/2020�Thủ�tướng�Chính�phủ�ban�hành�Quyết�
định�số�749/QĐTTg�phê�duyệt�Chương�trình�Chuyển�
đổi�số�quốc�gia�đến�năm�2025,�định�hướng�đến�năm�
2030.�Quyết�định�nhấn�mạnh�thể�chế�cần�phải�đi�trước�
một�bước�khi�có�thể,�phát�triển�nền�tảng�số�là�giải�pháp�
đột�phá�để�thúc�đẩy�chuyển�đổi�số�nhanh�hơn,�giảm�
chi�phí,�tăng�hiệu�quả,�mục�tiêu�tới�năm�2025�kinh�tế�
số�chiếm�20%�GDP.�Một�văn�bản�chính�sách�khác�liên�
quan�chặt�chẽ� tới�TMĐT� là�Quyết�định� số�2289/QĐ-
TTg�ngày�31/12/2020�của�Thủ�tướng�Chính�phủ�ban�
hành�Chiến�lược�quốc�gia�về�Cách�mạng�công�nghiệp�
lần�thứ�tư�đến�năm�2030.�

Ngoài�ra,�một�số�văn�bản�quy�phạm�pháp�luật�và�chính�
sách�quan� trọng� có� liên�quan� trực� tiếp�đến� lĩnh� vực�
TMĐT� được� Chính� phủ,� Thủ� tướng� Chính� phủ� ban�
hành�trong�năm�2020�và�Quý�I,�II�năm�2021�bao�gồm:�

(1)�Ngày�19/10/2020,�Chính�phủ� đã� ban� hành�Nghị�

định�số�126/2020/NĐ-CP�quy�định�chi�tiết�một�số�điều�
của�Luật�Quản� lý� thuế.�Khoản�3�Điều�30�Nghị� định�
số�126/2020/NĐ-CP�đã�quy�định�về�trường�hợp�khấu�
trừ,�nộp�thay�nghĩa�vụ�thuế�phải�nộp�đối�với�nhà�cung�
cấp�ở�nước�ngoài�không�có�cơ�sở�thường�trú�tại�Việt�
Nam�có�hoạt�động�kinh�doanh�TMĐT,�kinh�doanh�dựa�
trên�nền� tảng� số� với� tổ� chức,� cá� nhân�ở�Việt�Nam�
(nhà�cung�cấp�ở�nước�ngoài)�trong�trường�hợp�nhà�
cung� cấp� nước� ngoài� chưa� thực� hiện� đăng� ký,� kê�
khai,�nộp�thuế;�

(2)�Ngày�26/8/2020,�Chính�phủ�đã�ban�hành�Nghị�định�
số� 98/2020/NĐ-CP� quy� định� xử� phạt� vi� phạm� hành�
chính� trong� hoạt� động� thương� mại,� sản� xuất,� buôn�
bán�hàng�giả,� hàng�cấm�và�bảo�vệ� quyền� lợi� người�
tiêu� dùng,� thay� thế� Nghị� định� số� 185/2013/NĐ-CP�
ngày�15/11/2013�của�Chính�phủ�quy�định�xử�phạt�vi�
phạm� hành� chính� trong� hoạt� động� thương�mại,� sản�
xuất,�buôn�bán�hàng�giả,�hàng�cấm�và�bảo�vệ�quyền�
lợi�người�tiêu�dùng�và�Nghị�định�số�124/2015/NĐ-CP�
ngày�19/11/2015�của�Chính�phủ�sửa�đổi,�bổ�sung�một�
số�điều�của�Nghị�định�số�185/2013/NĐ-CP.�Mục�10�(từ�
Điều�62�đến�Điều�66)�quy�định�về�hành�vi�vi�phạm�về�
TMĐT.�Mức�xử�phạt� thấp�nhất� là�1.000.000�đồng�và�
cao�nhất�là�40.000.000�đồng�đối�với�cá�nhân,�mức�xử�
phạt�gấp�hai�lần�đối�với�tổ�chức�vi�phạm�[2].

(3)�Ngày�26/3/2021,�Chính�phủ�đã�ban�hành�Nghị�định�
số�31/2021/NĐ-CP�quy�định�chi�tiết�và�hướng�dẫn�thi�
hành�một�số�điều�của�Luật�Đầu�tư.�Mục�2�Chương�II�
Nghị�định� trên�đã�có�các�quy�định�về�danh�mục�các�
ngành,�nghề�hạn�chế�tiếp�cận�thị� trường�đối�với�nhà�
đầu�tư�nước�ngoài,�đối�tượng�áp�dụng�và�điều�kiện�tiếp�
cận�thị�trường�đối�với�nhà�đầu�tư�nước�ngoài.�

Hiện�nay,�vẫn�còn�khoảng�cách�đáng�kể�giữa�mục�tiêu�
và�giải�pháp�đề�ra�trong�các�chính�sách�vĩ�mô�liên�quan�
tới�TMĐT�và�hành�động�của�các�cơ�quan�quản�lý�nhà�
nước�để�đạt�được�những�mục�tiêu�này.�Xu�hướng�cởi�
mở,�thông�thoáng�cho�sự�phát�triển�của�kinh�tế�số�và�
TMĐT�được�thể�hiện�rất�rõ�ràng�trong�các�chính�sách�
và�thoả�thuận�thương�mại�quốc�tế�những�năm�gần�đây�
và�đặc�biệt�là�năm�2020.�Tuy�nhiên,�các�quy�định�pháp�
luật�chưa�theo�kịp�xu�hướng�này.�Báo�cáo�Dòng�chảy�
pháp�luật�kinh�doanh�năm�2020�của�VCCI�đã�rà�soát�
một�cách�toàn�diện�khuôn�khổ�pháp�lý�cho�kinh�tế�số.�
Báo�cáo�nhận�định�“thực�tiễn�phát�triển�của�Internet�là�
quá�nhanh�và�thể�chế�pháp� lý�của�Việt�Nam�dường�
như�đang�chậm�chân�trong�việc�chạy�đuổi�theo�tốc�độ�
phát�triển�đó”.�Trong�số�khá�nhiều�văn�bản�pháp�luật�
cần�bổ� sung,�sửa�đổi� hoặc�ban�hành�mới,� hai� nghị�
định�có� thể� được�ban� hành� trong�năm�2021�sẽ� tác�
động�đáng�kể� tới�môi� trường�kinh�doanh� trực�tuyến�
giai�đoạn�2021-2025.�Đó�là�các�nghị�định�bổ�sung,�sửa�
đổi� Nghị� định� số� 52/2013/NĐ-CP� về� TMĐT� và� Nghị�
định�số�72/2013/NĐ-CP�quy�định�về�quản�lý,�cung�cấp,�
sử�dụng�dịch�vụ�Internet�và�thông�tin�trên�mạng.�Các�
cơ�quan�chủ�trì�soạn�thảo�và�Chính�phủ�cần�có�nỗ�lực�
lớn�lao�để�vừa�cân�bằng�lợi�ích�của�các�bên�liên�quan,�
vừa�phù�hợp�với�đường�lối,�chính�sách�được�đề�ra�liên�
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quan�tới�triển�khai�Cách�mạng�công�nghiệp�lần�thứ�tư,�
chuyển�đổi�số�và�kinh�tế�số�ở�Việt�Nam.

Tháng� 9/2021� Chính� phủ� vừa� ban� hành� Nghị� định�
85/2021/NĐ-CP�bổ� sung�một� số� điều� của�Nghị� định�
52/2013/NĐ-CP�về�thương�mại�điện�tử�(TMĐT),�trong�
đó�quy�định�người�bán�phải�cung�cấp�những�thông�tin�
để�khách�hàng�có�thể�xác�định�chính�xác�các�đặc�tính�
của�hàng�hóa,�dịch�vụ�nhằm�tránh�hiểu�nhầm�khi�quyết�
định�giao�kết�hợp�đồng.

Có�thể�thấy,�Việt�Nam�đang�trong�quá�trình�hoàn�thiện�
hành� lang� pháp� lý� cho� các� giao� dịch� TMĐT,� hướng�
đến�sự�minh�bạch�trên�cơ�sở�cạnh� tranh�lành�mạnh;�
qua�đó,� tạo�điều�kiện�để�TMĐT�phát� triển,�góp�phần�
nâng� cao� sức� cạnh� tranh� của� doanh� nghiệp� và� xây�
dựng�các�mô�hình�thương�mại�hiện�đại�cho�Việt�Nam.�
Những�thay�đổi�của�các�chính�sách�pháp�luật�liên�quan�
đến�TMĐT�trong�thời�gian�gần�đây�đã�cho�thấy�sự�nỗ�
lực�của�cơ�quan�quản� lý�các�cấp�và� tầm�quan� trọng�
của� loại�hình� thương�mại�hiện�đại�này.�Cùng�với�sự�
tăng�trưởng�của�cả�nền�kinh�tế,�TMĐT�ở�Việt�Nam�đã�
có�những�bước�phát� triển�mạnh�mẽ,�điều�đó�sẽ�kéo�
theo�những�yêu�cầu�cao�về�chính�sách�pháp�lý�đối�với�
hình�thức�thương�mại�này.�Vì�vậy,�Việt�Nam�cần�nhanh�
chóng�hoàn�thiện�hệ�thống�pháp�luật�để�đảm�bảo�công�
cụ�pháp�lý�bảo�vệ,�định�hướng�chủ�thể�kinh�doanh,�tạo�
ra�môi�trường�kinh�doanh�an�toàn,�hiệu�quả�thông�qua�
TMĐT.

3.�THỰC�TRẠNG�PHÁT�TRIỂN�THƯƠNG�MẠI�ĐIỆN�
TỬ�VIỆT�NAM

3.1.�Tốc�độ�tăng�trưởng�và�quy�mô�thị�trường

Việt�Nam�được�coi�là�quốc�gia�có�nền�tảng�vững�chắc�
để� phát� triển� TMĐT.� Thống� kê� cho� thấy,� Việt� Nam�
nằm�trong�số�78%�các�quốc�gia�trên�thế�giới�có�giao�
dịch�điện�tử�và�nằm�trong�số�38%�quốc�gia�có�chính�
sách�bảo�vệ�người�tiêu�dùng;�45%�quốc�gia�có�chính�
sách�bảo� vệ� dữ� liệu�cá�nhân�và� trong�số�75%�quốc�
gia�có�Luật�An�ninh�mạng…�Việt�Nam�cũng�có�hơn�64�
triệu�người�sử�dụng�Internet,�57%�dân�số�có�tài�khoản�
mạng�xã�hội,�67%�người�dùng� internet�đã� từng�mua�
hàng�trực�tuyến�ít�nhất�1�lần�[6].

Tại�khu�vựa�Đông�Nam�Á,�tỷ� lệ�người�mua�sắm�trực�
tuyến�mới� là�36%,� trong�khi� đó� tại�Việt�Nam� là� 41%�
(cao�hơn�một�số�nước�khác�trong�cùng�khu�vực�như�
Indonesia,� Malaysia,� Philippines,� Singapore� và� Thái�
Lan).�Ngoài�ra,�thời�gian�trung�bình�dành�cho�mua�sắm�
trực�tuyến�cũng�đã� tăng� từ�3,7�giờ/ngày�lên�4,7�giờ/
ngày�trong�khi�Covid-19�khởi�phát�và�4,2�giờ/ngày�giai�
đoạn�sau.
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Hình�1.�Tỷ�lệ�người�mua�sắm�trực�tuyến�mới�trong�tổng�
số�người�mua�sắm�trực�tuyến�năm�2020

(Nguồn:�Sách�trắng�TMĐT�Việt�Nam�2021)
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Hình�2.�Thời�gian�trung�bình�một�ngày�(giờ)�của�một�
người�dành�cho�mua�sắm�trực�tuyến

(Nguồn:�Sách�trắng�TMĐT�Việt�Nam�2021)

Tốc� độ� tăng� trưởng� TMĐT� của� Việt� Nam� giai� đoạn�
2015-2025�được�dự�báo�ở�mức�43%,�đưa�Việt�Nam�
trở�thành�nước�có�nền�TMĐT�tăng�trưởng�nhanh�nhất�
khu�vực.�TMĐT�đang�ngày�càng�thể�hiện�vai�trò�quan�
trọng� trong�việc� tạo� ra�nhiều� giá� trị� sản� xuất� và� tiêu�
dùng�mới,�là�động�lực�phát�triển�và�lĩnh�vực�tiên�phong�
của�nền�kinh�tế�số�của�Việt�Nam.
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Hình�3.�Lượng�truy�cập�các�trang�TMĐT�giai�đoạn�2019-2020
(Nguồn:�Tổng�hợp�của�tác�giả)
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Có�thể�thấy,�Shopee�có�lượng�truy�cập�website�đã�tăng�
vọt�trong�giai�đoạn�dịch�bệnh,�trong�khi�3�cái�tên�còn�
lại�trong�lĩnh�vực�TMĐT�Tiki,�Lazada,�Sendo�đứng�yên,�
hoặc�giảm�mạnh.�Quý�IV/2020,�Shopee�đạt�68,6�triệu�
lượt�truy�cập,�tăng�gần�80%�so�với�cùng�kỳ�năm�ngoái.�
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Hình�4.�Doanh�thu�TMĐT�B2C�Việt�Nam�giai�đoạn�2015-2020

(Nguồn:�Sách�trắng�TMĐT�Việt�Nam�2021)
Mặc�dù�TMĐT�giai�đoạn�2015-2020� tại�các�quốc�gia�
phát� triển� đang� có� dấu� hiệu� chững� lại� thì� tại� Đông�
Nam�Á�nói�chung�và�Việt�Nam�nói�riêng�lĩnh�vực�này�
lại�phát�triển�có�tính�nhảy�vọt,�thể�hiện�ở�tốc�độ�tăng�
trưởng� và� quy� mô� thị� trường.� Tuy� nhiên,� mức� tăng�
trưởng�TMĐT� của�Việt�Nam�không�đồng�đều.�Trong�
giai�đoạn�2015-2020� thì� tăng� trưởng�TMĐT�của�Việt�
Nam�có�tăng,�nhưng�mức�tăng�không�đồng�đều.�Khởi�
điểm�năm�2015�tăng�trưởng�TMĐT�Việt�Nam�đạt�37%�
nhưng�sang�năm�2016�và�2017�giảm�lần�lượt�còn�23%�
và�24%.�Tuy�nhiên,�đến�2018,�tăng�trưởng�TMĐT�Việt�
Nam� lại�có�sự�bứt�phá� lên�con�số�30%,�sau�đó�đến�
năm�2019� lại�giảm�còn�25%�và�năm�2020�giảm�còn�
18%.�Chính�tốc�độ�tăng�trưởng�TMĐT�năm�2018�đạt�

30%�đã� là� nguyên�nhân� lớn� để� góp� phần�giúp� tăng�
trưởng�thương�mại�Việt�Nam�nói�riêng�và�tăng�trưởng�
kinh�tế�GDP�của�Việt�Nam�năm�2018�nói�chung�lên�con�
số�7,08%,�cao�nhất�từ�năm�2008�đến�nay.

Năm�2015�doanh�thu�TMĐT�B2C�tại�Việt�Nam�là�4,07�
tỷ� USD,� nhưng� nhờ� tốc� độ� tăng� trưởng� trung� bình�
trong�3�năm�liên�tiếp�cao�nên�quy�mô�thị�trường�TMĐT�
năm�2018� đã� lên� tới� 8,06� tỷ�USD�và� năm�2019� đạt�
10,08�tỷ�USD�chiếm�4,9%�tổng�mức�bán�lẻ�hàng�hóa�
và�dịch�vụ�tiêu�dùng�cả�nước�với�42%�dân�số�tham�gia�
mua�sắm�trực�tuyến.�Việt�Nam�có�tốc�độ�tăng�trưởng�
TMĐT�thuộc�top�3�trong�khu�vực�Đông�Nam�Á�và�quy�
mô�TMĐT�bán�lẻ�(B2C)�đạt�11,8�tỷ�USD�vào�năm�2020.

Trong�khi�đó,�Tiki�và�Lazada�chỉ�đạt�hơn�20�triệu�lượt�
và� chưa� có� sự� tăng� trưởng.�Ngược� lại,� Sendo� sụt�
giảm�gần�60%,�chỉ�đạt�11,2�triệu�lượt.�Như�vậy,�một�
mình�Shopee�đã�có� lượt� truy�cập�cao�hơn�cả�3�đối�
thủ�gộp�lại.

Bảng�1.�Số�người�tham�gia�mua�sắm�trực�tuyến,�giá�trị�mua�sắm�trực�tuyến,�tỷ�trọng�doanh�thu�TMĐT,�tỷ�lệ�người�dân�
dùng�Internet�giai�đoạn�2015-2020

Chỉ�ধêu Năm�2015 Năm�2016 Năm�2017 Năm�2018 Năm�2019 Năm�2020

Ước� nh� số� người� tham� gia� mua� sắm� trực�
tuyến�(triệu�người) 30,3 32,7 33,6 39,9 44,8 49,3

Ước�nh�giá�trị�mua�sắm�trực�tuyến�của�một�
người�(USD) �¤� ��� �¥¤ ��� ��� ���

Tỷ� trọng� doanh� thu�TMĐT�B2C� so�với� tổng�
mức� bán� lẻ� hàng� hóa�và� doanh� thu� dịch�vụ�
ধêu�dùng�cả�nước�(%)

2,8% 3% 3,6% 4,2% 4,9% 5,5%

Tỷ�lệ�người�dân�sử�dụng�Internet�(%) 54% 54,2% 58,1% 60% 66% 70%

(Nguồn:�Sách�trắng�TMĐT�Việt�Nam�2021)
Cùng�với� sự� tăng� trưởng� về� tổng� doanh� thu� thì� giai�
đoạn�2015-2020�thị�trường�TMĐT�Việt�Nam�cũng�ghi�
nhận�sự�gia�tăng�về�số�người�tham�gia�mua�sắm�trực�
tuyến,�giá�trị�mua�sắm�trực�tuyến�của�một�người�cũng�
như�tỷ� trọng�doanh� thu�TMĐT�B2C�so�với� tổng�mức�
bán� lẻ� hàng�hóa�và�doanh� thu� dịch� vụ� tiêu�dùng� cả�
nước.�Theo�bảng� trên,�số� người� tham�gia�mua� sắm�

trực�tuyến�năm�2015�là�30,3�triệu�người,�năm�2016�là�
32,7�triệu�người,�năm�2017�là�33,6� triệu�người,�năm�
2018�là�39,9�triệu�người,� tăng�6,3� triệu�người�so�với�
năm�2017.�Giá� trị�mua� sắm� trực� tuyến� của� 1�người�
năm�2018�đạt�202�USD/1�người�tăng�16�USD�so�với�
năm�2017.�Doanh�thu�TMĐT�B2C�Việt�Nam�năm�2018�
chiếm�tỷ� trọng�khoảng�4,2%�so�với� tổng�mức�bán� lẻ�
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hàng�hóa� và� doanh� thu� dịch� vụ� tiêu� dùng� cả� nước.�
Năm�2019�ước�tính�số�người�tham�gia�mua�sắm�trực�
tuyến�là�44,8�triệu�người,�ước�tính�giá�trị�mua�sắm�trực�
tuyến�của�1�người�là�225�USD,�doanh�thu�TMĐT�B2C�
2019�chiếm�tỷ�trọng�4,9%�so�với�tổng�mức�bán�lẻ�hàng�
hóa�và�doanh�thu�tiêu�dùng�cả�nước.�Như�vậy,�nhìn�
vào� bảng� trên� ta� thấy� giai� đoạn� 2015-2020� thì� năm�
2019,�2020�là�số�lượng�người�tham�gia�mua�sắm�trực�
tuyến�là�tăng�nhanh�hơn�những�năm�trước,�tỷ�lệ�người�
dân�dùng� Internet�của�năm�2019�và�năm�2020�cũng�
cao�hơn�nhiều�so�với�các�năm�trước.

3.2.�Khó�khăn,�thách�thức�trong�phát�triển�thương�mại�
điện�tử�tại�Việt�Nam

Hiện�nay,�phát�triển�TMĐT�gặp�một�số�khó�khăn,�thách�
thức�sau:

Thứ� nhất,� dù� phát� triển�mạnh�mẽ� nhưng� thị� trường�
TMĐT�cũng�tạo�ra�một�cuộc�sàng�lọc�khắc�nghiệt.�Đầu�
tháng� 2/2020,� LeÀair� đã� thông� báo� tạm� ngưng� hoạt�
động� tại�Việt�Nam.�Nguyên�nhân� là�do�để�xây�dựng�
và�mở�rộng�TMĐT�đòi�hỏi� nguồn� lực�đầu� tư� rất� lớn.�
Trong�khi�đó,�công�nghệ,�kho�vận,�nhân�sự�là�những�
yếu�tố�quan�trọng�quyết�định�sự�thành�công�của�doanh�
nghiệp.�Tuy�nhiên,�áp�lực�nguồn�vốn�hữu�hạn�và�yêu�
cầu�cắt�giảm�chi�phí�vận�hành�buộc�doanh�nghiệp�phải�
đưa�ra�quyết�định�khó�khăn�này.�Trước�đó,�trong�năm�
2019,� nhiều� thương� hiệu� bán� hàng� trực� tuyến� như�
Robins.vn,�Adayroi.vn�(của�Vingroup).�Những�cái� tên�
khác�như:�vuivui.com�(của�thegioididong),�Cdiscount.vn�
(của�Big�C�Việt�Nam)�đã�đóng�cửa�vì�hoạt�động�không�
hiệu�quả.�Hiện�nay,�các�trang�TMĐT�tổng�hợp�tại�Việt�
Nam� chỉ� còn� Lazada.vn,� Sendo.vn,� Tiki.vn,� Shopee.
vn.�Trong�đó,�Alibaba�sở�hữu�Lazada.vn,�JD.com�là�cổ�
đông�lớn�của�Tiki.vn,�Tiki�có�vốn�điều�phối�từ�nhà�đầu�
tư�Trung�Quốc...

Thứ�hai,� các� doanh�nghiệp� trong� nước�còn� gặp�khó�
khăn�về�vốn�đầu�tư.�Bên�cạnh�vốn�đầu�tư,�các�doanh�
nghiệp� nội� vẫn� yếu� thế� hơn� các� nhà� cung� cấp� trực�
tuyến�toàn�cầu�xét�trên�nhiều�khía�cạnh.�Làn�sóng�đầu�
tư�của�các�đối�thủ�ngoại�vào�Việt�Nam�với�nhiều�tên�
tuổi� lớn.�Nhiều�chuyên�gia� dự�đoán,� trong� tương� lai�
không�xa,�TMĐT�Việt�Nam�sẽ�bị�thống�lĩnh�bởi�2�hoặc�
3�công�ty�chiếm�đến�80%�thị�phần�và�những�công�ty�
nhỏ� hơn� chỉ� còn�cách� đi� vào� thị� trường�ngách.�Các�
doanh�nghiệp�Việt�Nam�vẫn�chưa�đầu� tư� thích�đáng�
cho�việc�nghiên�cứu�thị�hiếu�khách�hàng�[3].

Thứ� ba,� thách� thức� về� an� toàn,� an� ninh�mạng,� cho�
doanh�nghiệp� và� cả�người� tiêu� dùng.�An� ninh�mạng�
và�bảo�mật�cá�nhân�trong�các�giao�dịch�TMĐT�ở�Việt�
Nam�là�vấn�đề�nan�giải�lớn�cho�các�nhà�quản�lý�doanh�
nghiệp�và�cơ�quan�quản�lý�nhà�nước.�Thời�gian�qua,�
Nhà�nước�đã�ban�hành�nhiều�văn�bản�pháp�luật�buộc�
các�doanh�nghiệp�cung�cấp�hàng�hóa,�dịch�vụ� trong�
TMĐT� không�được� thực� hiện�một�số� hành�vi� có� thể�
xâm�hại�tới�quyền�và�lợi�ích�của�người�tiêu�dùng.�Tuy�
nhiên,�pháp�luật�về�bảo�vệ�quyền�lợi�người�tiêu�dùng�
chưa�có�tính�khả�thi�cao�nên�người�tiêu�dùng�vẫn�chịu�
nhiều�thiệt�thòi�và�chưa�yên�tâm�khi�mua�sắm�online.�

Thứ�tư,�tại�Đông�Nam�Á,�trung�bình�chỉ�có�47%�doanh�
nghiệp�áp�dụng�hình� thức� thanh� toán�khi�nhận�hàng�
(COD),�trong�khi�ở�Việt�Nam�có�đến�hơn�80%�doanh�
nghiệp�hỗ� trợ�phương� thức� thanh� toán�COD� [3].�Để�
thanh�toán�trực�tuyến�đi�vào�đời�sống,�trở�thành�thói�
quen�của�người�dùng,�cần�có�sự�liên�kết�của�Nhà�nước,�
hệ�thống�ngân�hàng�với�các�doanh�nghiệp�TMĐT,�nhà�
cung�cấp�dịch�vụ� thanh� toán� trực� tuyến…�trong�việc�
thay�đổi�nhận�thức,�tạo�thói�quen�của�người�dùng.

Đối�với�Việt�Nam,�vấn�đề�quan� trọng� trong� tổng� thể�
thanh�toán,�TMĐT,�cả�truyền�thống�và�điện�tử,�chính�là�
uy�tín�và�tiện�lợi.�Phải�có�sự�tin�tưởng�trong�cộng�đồng�
hoặc�mạng� lưới,� tức� là�giữa�người� trả� tiền�và�người�
thụ�hưởng,�tin�tưởng�vào�độ�bảo�mật�của�cơ�chế�thanh�
toán,�TMĐT�tin�tưởng�vào�môi�trường�pháp�lý�để�bảo�
vệ� người� dùng� và� người� hỗ� trợ� và� tin� rằng� phương�
pháp�này�mang�lại�lợi�ích�[4].

Thứ�năm,�cơ�sở�hạ�tầng�công�nghệ�chưa�tốt�không�chỉ�
khiến�cho�TMĐT�của�Việt�Nam�khó�cạnh�tranh�với�các�
quốc�gia�phát�triển�khác�có�thể�đối�mặt�với�các�sự�cố�
không�mong�muốn�hoặc�thách�thức�về�an�ninh�mạng.�
TMĐT�ngày�nay� liên�quan�đến� tất�cả�mọi� thứ� từ�đặt�
hàng� nội� dung� “kỹ� thuật� số”� cho� đến� tiêu� dùng� trực�
tuyến�tức�thời,�để�đặt�hàng�và�dịch�vụ�thông�thường,�
các�dịch�vụ�“meta”�đều�tạo�điều�kiện�thuận�lợi�cho�các�
dạng�khác�của�TMĐT.�Ở�cấp�độ�tổ�chức,�các�tập�đoàn�
lớn�và�các�tổ�chức�tài�chính�sử�dụng�Internet�để�trao�
đổi�dữ�liệu�tài�chính�nhằm�tạo�điều�kiện�thuận�lợi�cho�
kinh�doanh�trong�nước�và�quốc�tế.�Tính�toàn�vẹn�dữ�
liệu�và�tính�an�ninh�là�các�vấn�đề�rất�nóng�gây�bức�xúc�
trong�TMĐT�[5].

Thứ�sáu,�phần�lớn�doanh�nghiệp�Việt�Nam�hiện�nay,�
đặc�biệt�là�các�doanh�nghiệp�vừa�và�nhỏ�chưa�đầu�tư�
đúng�mức�cho�hoạt�động�nghiên�cứu�tìm�hiểu�thị�hiếu�
khách�hàng�nước�ngoài�để�bán�hàng�trực�tiếp,�không�
phải� qua� các� nhà� phân� phối� trung� gian.� Các� doanh�
nghiệp�TMĐT�ở�Việt�Nam�còn�chậm�đầu�tư�và�ít�đầu�
tư�vào�hoạt�động�nghiên�cứu�và�chăm�sóc�khách�hàng.�
Xét�về�mức�độ�uy� tín,� các� nhà�bán�hàng� trực� tuyến�
trong�nước�còn�yếu�so�với�nhiều�nhà�bán�hàng� trực�
tuyến�toàn�cầu.�Chất�lượng,�mẫu�mã�sản�phẩm�quốc�
nội�vẫn�thấp�hơn�so�với�sản�phẩm�tương�tự�của�nhiều�
nước�khác.�

4.�TÁC�ĐỘNG�CỦA�DỊCH�COVID-19�TỚI�THƯƠNG�
MẠI�ĐIỆN�TỬ��VIỆT�NAM
Thời�gian�qua,�diễn�biến�phức�tạp�và�kéo�dài�của�dịch�
Covid-19�đã�ảnh�hưởng�rất�lớn�đến�quá�trình�sản�xuất�
-�kinh�doanh�của�nhiều�doanh�nghiệp,�đặc�biệt�là�các�
doanh�nghiệp�TMĐT.

Dịch�Covid-19�nhanh�chóng�làm�thay�đổi�thói�quen�tiêu�
dùng�và�mua�sắm.�Người�tiêu�dùng�tiến�hành�mua�sắm�
trực�tuyến�nhiều�hơn.�Trong�giai�đoạn�cách�ly�cao�điểm�
từ� tháng�02� đến� tháng� 04/2020,� kênh�mua� sắm�này�
trở�thành�kênh�duy�nhất�để�tiếp�cận�một�số�hàng�hóa�
và�dịch�vụ.�Điểm�nổi�bật�là�trong�khủng�hoảng�doanh�
nghiệp� trở�nên�năng�động�hơn� trong�việc�ứng�dụng�
công�nghệ�thông�tin.�Các�doanh�nghiệp�nhanh�chóng�
thay�đổi�bộ�máy�tổ�chức�và�hoạt�động�kinh�doanh�của�
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mình.�Nhiều� doanh�nghiệp� đã�đẩy�mạnh� chuyển�đổi�
số,�đào�tạo�nguồn�nhân�lực,�khai�thác�tốt�các�nền�tảng�
trực�tuyến�trong�điều�hành�nội�bộ�và�kết�nối�với�khách�
hàng.�Giai�đoạn�dịch�Covid-19� lần� thứ�ba�bùng�phát�
khắp�cả�nước�vào�cuối�tháng�01�năm�2021�cận�kề�với�
ngày� lễ� lớn�nhất� năm� là� Tết�Nguyên�Đán�Tân� Sửu.�
Giãn�cách�xã�hội�trở�nên�cấp�thiết.�Trong�bối�cảnh�khó�
khăn�đó�các� doanh�nghiệp�một� lần� nữa� thể� hiện� sự�
năng�động�và�tích�cực�triển�khai�kinh�doanh�trực�tuyến.�
Chẳng�hạn,� nhiều� nhà� vườn�đã� nhạy� bén� cung� cấp�
dịch�vụ�cho�thuê�hoa�đào,�quất,�mai�vàng�trực�tuyến.�
Sự�thay�đổi�của�hoạt�động�kinh�doanh�cụ�thể�này�có�
thể� phản� ảnh� sự� chuyển� đổi� chung� của� các� doanh�
nghiệp�thuộc�mọi�lĩnh�vực�kinh�doanh.

Covid-19�có�nhiều�tác�động�tới�doanh�nghiệp�TMĐT,�
đặc� biệt� là� các� doanh�ngiệp� trong� năm� lĩnh� vực� (1)�
Cung� cấp� giải� pháp�kinh�doanh� trực� tuyến,� (2)�Sàn�
TMĐT,� (3)�Chuyển�phát�và� logistics,� (4)�Thanh� toán�
trực�tuyến,�(5)�Tiếp�thị�số.�Các�doanh�nghiệp�đã�năng�
động,�thích�nghi�và�quan�tâm�hơn�tới�kinh�doanh�trực�
tuyến.�Mặt�khác,�cộng�đồng�người�tiêu�dùng�mua�sắm�
trực�tuyến�tăng�nhanh.�Kết�hợp�cả�hai�yếu�tố�này�dẫn�
tới�nhiều�lĩnh�vực�kinh�doanh�trực�tuyến�duy�trì�được�
sự�ổn�định�và�tăng�trưởng�tốt,�bao�gồm�bán�lẻ�hàng�
hoá� trực� tuyến,� gọi� xe� và� đồ� ăn,� giải� trí� trực� tuyến,�
tiếp�thị�trực�tuyến,�thanh�toán�trực�tuyến,�đào�tạo�trực�
tuyến.�Quan�trọng�hơn,�với�sự�thay�đổi�nhanh�hướng�
về�chuyển�đổi�số�của�doanh�nghiệp�và�mua�sắm�trực�
tuyến� của� người� tiêu�dùng� có� thể� nhận� định�TMĐT�
Việt�Nam�tiếp�tục�tiến�bước�vững�chắc�và�duy�trì�được�
sự� phát� triển� nhanh� và� bền� vững� cho� cả� giai� đoạn�
2016-2025�như�dự�đoán�của�Báo�cáo�Chỉ�số�TMĐT�
các�năm�trước.�

Theo�Báo�cáo�TMĐT�Đông�Nam�Á�2020�của�Google,�
Temasek� và� Bain&Company,� TMĐT� Việt� Nam� năm�
2020�tăng�18%�và�đạt�quy�mô�trên�11�tỷ�USD.�Trong�
đó,�lĩnh�vực�bán�lẻ�hàng�hoá�trực�tuyến�tăng�46%,�gọi�
xe�và�đồ�ăn�công�nghệ�tăng�34%,�tiếp�thị,�giải�trí�và�trò�
chơi�trực� tuyến�tăng�18%,�riêng� lĩnh�vực�du�lịch� trực�
tuyến�giảm�28%.�Báo�cáo�này�cũng�dự�đoán�tốc�độ�tăng�
trưởng�trung�bình�giai�đoạn�2020-2025�là�29%�và�tới�
năm�2025�quy�mô�TMĐT�nước�ta�đạt�52�tỷ�USD.�Liên�
quan�tới�bán�lẻ�hàng�hoá�trực�tuyến,�theo�khảo�sát�của�
VECOM�sản�lượng�bưu�gửi�qua�dịch�vụ�chuyển�phát�
năm� 2020� tăng� 47%.� Những� doanh� nghiệp� chuyển�
phát�hàng�đầu�có�mức�tăng�trưởng�bưu�gửi�từ�30%�tới�
60%.�Tuy�nhiên,�tốc�độ�tăng�trưởng�doanh�thu�từ�dịch�
vụ�chuyển�phát�thấp�hơn�so�với�tốc�độ�tăng�sản�lượng.�
Năm�2020�dịch�vụ�tiếp�thị�số�tăng�trưởng�chững�lại�một�
chút�nhưng�vẫn�ở�mức�cao.�Doanh�số�của�lĩnh�vực�này�
năm�2010�khoảng�26� triệu�USD,�năm�2015� tăng� lên�
khoảng�329�triệu�USD�[1].

Theo�“Sách�trắng�TMĐT�Việt�Nam�2021”,�tác�động�của�
dịch�bệnh�Covid-19�với�doanh�nghiệp�được�phân�tích�
qua�tác�động�lên�doanh�thu,�tác�động�lên�số�đơn�đặt�
hàng� và� hiệu�quả� kinh� doanh� trực� tuyến� của� doanh�
nghiệp.�Kết�quả� phân� tích� có� 10%�doanh� nghiệp� có�

doanh�thu�tăng,�12%�doanh�nghiệp�có�số�đơn�đặt�hàng�
tăng�và�81%�doanh�nghiệp�đánh�giá�kinh�doanh�trực�
tuyến�đạt�hiệu�quả�và�hiệu�quả�cao�(Hình�5).
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Hình�5.�Đánh�giá�hiệu�quả�kinh�doanh�trực�tuyến�của�
doanh�nghiệp�trong�bối�cảnh�Covid-19

(Nguồn:�Sách�trắng�TMĐT�Việt�Nam�2021)

Có� thể� coi� năm� 2020,� đại� dịch� COVID-19� đã� mang�
đến�nhiều� biến� động�đối�với� nền� kinh� tế� và� sự� tăng�
trưởng�bứt�phá�của�TMĐT�đã�góp�phần�đưa�Việt�Nam�
trở�thành�một�trong�những�thị�trường�tiềm�năng�nhất�
khu�vực�ASEAN.�Tuy�nhiên,�song�hành�với�những�cơ�
hội�phát� triển� thì�TMĐT�ở�Việt�Nam�cũng�gặp�không�
ít� những� thách� thức� trong� việc� xây� dựng� thị� trường�
TMĐT�lành�mạnh,�bền�vững.�Thị�trường�TMĐT�đang�
ngày�càng�rộng�mở�với�nhiều�mô�hình,�chủ�thể�tham�
gia,�các�chuỗi�cung�ứng�cũng�đang�dần�thay�đổi�theo�
hướng� hiện� đại� hơn� khi� có� sự� hỗ� trợ� từ� số� hóa� và�
công� nghệ� thông� tin.� Đặc� biệt,� trong� bối� cảnh� dịch�
bệnh�COVID-19,� thị� trường� TMĐT� đang� trở� nên� sôi�
động�hơn�và�việc�ứng�dụng�công�nghệ�số,�xây�dựng�
kênh�phân�phối�mới�đang� trở� thành�một�phương�án�
hữu�hiệu�cho� các�doanh�nghiệp�Việt�Nam�vượt�qua�
khó�khăn,�mang�đến�cơ�hội�mới�từ�phía�cầu�thị�trường�
trên�cơ�sở�làm�thay�đổi�thói�quen�mua�hàng�của�người�
tiêu�dùng,�chuyển�từ�thói�quen�mua�hàng�truyền�thống�
sang�mua�hàng�qua�TMĐT.

Đại�dịch�COVID-19�đã�chứng�minh� thương�mại�điện�
tử�không�chỉ�là�một�công�cụ�hay�giải�pháp�hữu�ích�đối�
với� người� tiêu� dùng� trong� thời� kỳ� khủng� hoảng,�mà�
còn� là� động� lực�kinh� tế� đối� với� sự� tăng� trưởng� của�
thương�mại�nội�địa�và�quốc�tế,�từ�đó�góp�phần�hỗ�trợ�
các�doanh�nghiệp�vừa�và�nhỏ.�Năm�2021,�TMĐT�sẽ�là�
cơ�hội�để�DN�bứt�phá,�tạo�ra�những�chiến�lược�kinh�
doanh�mới,�tiếp�cận�các�kênh�phân�phối�hiện�đại,�uy�
tín.�Doanh�nghiệp�có�thể�không�mất�phí�xây�dựng�và�
vận�hành;� giảm� chi� phí�marketing,� tiếp� cận� trực� tiếp�
với�khách�hàng�lớn;�giảm�chi�phí�đầu�tư�nhân�sự;�tăng�
chất�lượng�dịch�vụ.�

5.�GIẢI�PHÁP�PHÁT�TRIỂN�THƯƠNG�MẠI�ĐIỆN�TỬ�
VIỆT�NAM

Năm�2020,�dịch�Covid-19�đã�gây�ra�những�thay�đổi�lớn�
trong�hành�vi�của�khách�hàng.�Xu�hướng�này�sẽ�không�
dừng�lại�sau�khi�dịch�Covid-19�kết�thúc�mà�sẽ�trở�thành�
cột�mốc�mới�cho�biên�giới�của�ngành�thương�mại�điện�
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tử.� Sự� thay� đổi� về� biểu� hiện� về� hành� vi� của� khách�
hàng�tạo�ra�bốn�xu�hướng�trong�TMĐT�năm�2021�là:�
(1)�tiếp�thị�thương�mại�điện�tử�qua�video�marketing,�(2)�
xu�hướng�tăng�cường�sử�dụng�các�thiết�bị�hỗ�trợ,�(3)�
truyền�thông�xã�hội�trở�thành�trụ�cột�chính�và�(4)�sự�gia�
tăng�của�AR�(thực�tế�tăng�cường)�trong�TMĐT.

Trong�bối�cảnh�đó�để�phát�triển�TMĐT�trong�thời�gian�
tới�cần�chú�ý�tới�các�nhóm�giải�pháp�trọng�tâm�sau.

Thứ�nhất,�hoàn�thiện�chính�sách,�pháp�luật�về�TMĐT,�
xây�dựng�hệ�sinh�thái�cho�TMĐT�và�kinh�tế�số.�Khung�
pháp�lý�nói�chung�về�TMĐT�vẫn�còn�nhiều�mảng�trống�
cần�phải�hoàn�thiện,�đặc�biệt�là�các�chính�sách�bảo�vệ�
người�tiêu�dùng,�các�văn�bản�dưới�luật�thiếu�tính�nhất�
quán,� các�quy�định� chồng� chéo�được�ban� hành�bởi�
nhiều�bộ,�ngành�khác�nhau,�gây�khó�khăn�cho�doanh�
nghiệp�TMĐT.�Do�đó,�hoàn�thiện�chính�sách,�pháp�luật�
về�TMĐT,�xây�dựng�hệ�sinh�thái�cho�TMĐT�và�kinh�tế�
số�là�một�nội�dung�quan�trọng�cần�được�xác�định�để�
định�hướng�phát�triển�TMĐT.�Trong�thời�gian�tới�Nhà�
nước�cần�ban�hành�và�thực�thi�các�đạo�luật,�các�văn�
kiện�dưới�luật�để�điều�chỉnh�các�hoạt�động�thương�mại�
thích�ứng�với�pháp�lý�và�tập�quán�quốc�tế�về�giao�dịch�
TMĐT.�Nhà�nước�cần�sớm�rà�soát,�sửa�đổi,�bổ�sung,�
ban�hành�mới� chính�sách,� khuôn�khổ� pháp� lý� và�cơ�
chế�chính�sách�cho�phát�triển�thanh�toán�điện�tử�nhằm�
tăng�cường�lòng�tin�của�người�sử�dụng�và�giới�doanh�
nghiệp�vào�hệ�thống�thanh�toán�điện�tử.

Thứ�hai,�nâng�cao�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�TMĐT.
Chìa�khoá�để�đạt�được�mục�tiêu�phát�triển�thương�mại�
nằm�ở� nguồn� nhân� lực� tại� các� địa� phương.� Đầu� tư�
nhiều�hơn�vào�nguồn�nhân�lực�TMĐT�được�coi�là�yếu�
tố�then�chốt�quyết�định�sự�tăng�trưởng�nhanh�và�bền�
vững�của�TMĐT�Việt�Nam,�đồng�thời�thu�hẹp�khoảng�
cách�số�giữa�hai�thành�phố�lớn�nhất�nước�với�các�địa�
phương�còn�lại.�

Các� doanh�nghiệp� cần� chủ� động� trong� việc� đào� tạo�
đội�ngũ�nhân�lực�của�mình.�Nhưng�các�cơ�quan�quản�
lý�nhà�nước,�các�tổ�chức�xã�hội�nghề�nghiệp�và�các�
doanh�nghiệp�chuyên�cung�cấp�nền� tảng� trực� tuyến,�
giải� pháp�công� nghệ,� phần�mềm,� dịch� vụ�đào� tạo…�
đóng� vai� trò�quan� trọng.�Nhiệm� vụ� chủ�yếu�của� các�
cơ�quan�quản�lý�nhà�nước�ở�Trung�ương,�chẳng�hạn�
Bộ�Công�Thương,�Bộ�Thông�tin�và�Truyền�thông,�Bộ�
Giáo�dục�và�Đào�tạo,�là�vạch�ra�các�chính�sách�hỗ�trợ�
hoạt�động�phát�triển�nguồn�nhân�lực�trên�phạm�vi�nhà�
nước.�Tại�các�địa�phương,�đơn�vị�có�chức�năng�tham�
mưu�cho�Uỷ�ban�Nhân�dân�tỉnh�là�Sở�Công�Thương�có�
trách�nhiệm�trực�tiếp�trong�việc�phát�triển�nguồn�nhân�
lực�TMĐT�trên�địa�bàn�quản�lý.

Thứ�ba,�Nhà�nước�cần�đầu�tư�phát�triển�về�kết�cấu�
hạ�tầng.

TMĐT�phát�triển�song�hành�cùng�nền�tảng�công�nghệ�
thông�tin�và�Internet.�Vì�vậy,�hạ�tầng�công�nghệ�thông�
tin,�công�nghệ�viễn�thông�và�mạng�Internet�cần�được�
Nhà�nước�quan�tâm�đầu�tư�và�phát�triển�để�tạo�ra�các�
thiết�bị�điện�tử� -�tin�học�-�viễn� thông�đầy�đủ,�ổn�định�

phục�vụ�tốt�cho�các�hoạt�động�của�TMĐT,�đặc�biệt�là�
trong�môi�trường�hội�nhập�với�quốc�tế�như�hiện�nay.�
Nhà�nước�cần�đầu�tư�trực�tiếp�và�có�chính�sách�tiếp�
tục�khuyến�khích;� thu� hút�đầu� tư�của�xã� hội;�đầu� tư�
tư�nhân�nhằm�phát� triển�hạ� tầng�kỹ� thuật�cho� thanh�
toán�điện�tử.�Đẩy�mạnh�hơn�nữa�trong�việc�cung�cấp�
các�dịch�vụ�công,�như:�Hải�quan�điện�tử;�kê�khai�thuế�
và�nộp�thuế;�làm�các�thủ�tục�xuất,�nhập�khẩu�điện�tử.�
Ngoài�ra,�cần�hỗ�trợ�doanh�nghiệp�phân�phối�hàng�hóa�
trong�và� ngoài� nước�một� cách� hiệu� quả� với� chi� phí�
thấp�nhất.�Nhà�nước� cần�đảm�bảo�an� toàn� cho� các�
giao� dịch� TMĐT.� TMĐT� có� nhiều� tác� động� tích� cực�
nhưng�cũng�dễ�bị�tin�tặc�phát�tán�virus;�tấn�công�vào�
các�website,…�Mặt�khác,�qua�Internet�cũng�xuất�hiện�
những�giao�dịch�xấu�như:�Ma�túy,�buôn�lậu,�bán�hàng�
giả.� Để� đảm� bảo� an� toàn� cho� các� giao� dịch� TMĐT,�
Nhà�nước�cần�có�cơ�chế�kiểm�soát�các�hoạt�động�vi�
phạm� trong� giao� dịch� TMĐT� như� các� giao� dịch� xấu�
(ma�túy,�buôn�lậu,�bán�hàng�giả...);�phát�tán�thư�điện�
tử,�tin�nhắn�rác;�đánh�cắp�tiền�từ�các�thẻ�ATM…�Các�
doanh�nghiệp�và�các�sàn�TMĐT� cần� tăng�cường�an�
ninh�mạng,�bảo�mật,�an�toàn�thông�tin�thanh�toán�điện�
tử�để�củng�cố�lòng�tin�của�người�tiêu�dùng�khi�tham�gia�
giao�dịch�trực�tuyến.�Thực�hiện�được�điều�này,�chắc�
chắn�rào�cản�cho�TMĐT�ở�nước�ta�sẽ�được�thu�hẹp�
hiệu�quả.

Thứ� tư,� xây� dựng� hệ� thống� thanh� toán� TMĐT� quốc�
gia,�tăng�cường�sử�dụng�phương�thức�thanh�toán�trực�
tuyến� thay�cho� tiền�mặt.�Một� trong�những�giải� pháp�
quan� trọng� nhằm� thúc� đẩy� phát� triển� TMĐT� là� xây�
dựng�được� hệ� thống� thanh� toán�TMĐT�quốc� gia� để�
sử�dụng�rộng�rãi�cho�các�mô�hình�TMĐT,�đặc�biệt�loại�
hình�TMĐT�DN�-�người�tiêu�dùng�(B2C);�thẻ�thanh�toán�
được�sử�dụng�rộng�rãi�để�giảm�tỷ�lệ�sử�dụng�tiền�mặt;�
áp�dụng�phổ�biến�chứng�thực�chữ�ký�số�để�đảm�bảo�
an�toàn,�bảo�mật�cho�các�giao�dịch�TMĐT.�Cụ�thể,�xây�
dựng�hệ�thống�thanh�toán�TMĐT�quốc�gia;�xây�dựng�
giải�pháp�thẻ�thanh�toán�TMĐT�tích�hợp;�xây�dựng�hệ�
thống�quản� lý� trực� tuyến� hoạt� động�vận�chuyển�cho�
TMĐT;�xây�dựng�hạ�tầng�chứng�thực�chữ�ký�số�cho�
TMĐT.�Bên�cạnh�đó,�xây�dựng�các�tiêu�chuẩn�trao�đổi�
thông� điệp� dữ� liệu� trong� TMĐT;� xây� dựng� hệ� thống�
đảm�bảo�lòng�tin�cho�hoạt�động�mua�sắm�trực�tuyến�
và�cơ�chế�giải�quyết�tranh�chấp�trực�tuyến.�

Hiện�nay,�dù�công�nghệ�áp�dụng�cho�việc�thanh�toán�
cao�đến�đâu�đi�chăng�nữa,�thì� lượng�giao�dịch�thanh�
toán�điện�tử�vẫn�còn�hạn�chế,�tỷ�lệ�áp�dụng�thanh�toán�
trực�tuyến�vẫn�chưa�cao.�Do�đó�cần�tuyên�truyền�vận�
động�người� dân� thanh� toán�điện� tử,�sử�dụng� thẻ� tín�
dụng,�ví�điện�tử…�để�dần�dần�làm�quen�với�hình�thức�
thanh� toán�hiện�đại,� bỏ� thói�quen� dùng� tiền�mặt.�Xu�
hướng� sử� dụng� điện� thoại� thông� minh� Smartphone�
càng�ngày�càng�phổ�biến�trong�người�dân.�Muốn�khách�
hàng�sử�dụng�phương�thức�thanh�toán�trực�tuyến�thay�
cho�tiền�mặt�thì�phải�có�các�công�cụ�thanh�toán�online�
trên�di�động,�tăng�tiện�ích,�sự�thuận�lợi�và�dễ�sử�dụng�
thì�sẽ�tăng�được�số�lượng�người�dùng.
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Thứ�năm,�tăng�cường�hơn�nữa�sự�hợp�tác�khu�vực�và�
quốc�tế�trong�phát�triển�TMĐT.�Từ�năm�2006�đến�nay�
Việt�Nam�đã�tích�cực�hợp�tác�đa�phương�về�TMĐT�với�
các�tổ�chức�khu�vực�và�quốc�tế,�như�ASEAN,�APEC,�
UNCITRAL�(Ủy�ban�Liên�hợp�quốc�về�luật�thương�mại�
quốc�tế)…�Việt�Nam�cũng�đã�chủ�động�hợp�tác�song�
phương�trong�lĩnh�vực�này�với�Hoa�Kỳ,�Trung�Quốc,�
Hàn�Quốc,� Đài� Loan� (Trung� Quốc),� Nhật� Bản…� Bộ�
Công�Thương�cũng�đã�hỗ�trợ�các�DN,�các�hiệp�hội�của�
nước�ta�tham�gia�các�tổ�chức�quốc�tế�về�TMĐT,�như�
Liên�minh�TMĐT� châu�Á� -� Thái�Bình� Dương� (PAA),�
Liên�minh�các�tổ�chức�cấp�chứng�nhận�website�TMĐT�
uy� tín�châu�Á� -�Thái�Bình�Dương� (ATA).�Năm�2008,�
Trung�tâm�phát�triển�TMĐT�Vietnam�(EcomViet)�đã�trở�
thành�thành�viên�chính� thức�của�ATA.�Thời�gian� tới,�
Việt�Nam�cần�đẩy�mạnh�hơn�nữa�sự�hợp�tác�khu�vực�
và�quốc�tế�này�để�thực�hiện�tốt�các�cam�kết�quốc�tế�về�
TMĐT�nhằm�xây�dựng�và�hoàn�thiện�các�tiêu�chuẩn,�
quy�chuẩn�về�trao�đổi�dữ�liệu�điện�tử�trong�nước�hài�
hòa�với�tiêu�chuẩn�quốc�tế.

Thứ�sáu,�đảm�bảo�an�toàn�cho�các�giao�dịch�TMĐT.�
Hiện�nay,�TMĐT�có�nhiều�tác�động�tích�cực�nhưng�cũng�
dễ�bị�tin�tặc�phát�tán�virus;�tấn�công�vào�các�website…�
Mặt�khác,�qua�Internet�cũng�xuất�hiện�những�giao�dịch�
xấu�như:�Ma�túy,�buôn�lậu,�bán�hàng�giả…�Do�đó,�đảm�
bảo�an�toàn�cho�các�giao�dịch�TMĐT�là�nhu�cầu�cấp�
thiết.�Vì�vậy,�Nhà�nước�cần�có�cơ�chế�kiểm�soát�các�
hoạt�động�vi�phạm�và�các�doanh�nghiệp�cần�nâng�cấp�
hạ�tầng�công�nghệ,�hạ�tầng�phần�mềm�lẫn�phần�cứng,�
nhằm�đảm�bảo�an�toàn�thông�tin�khách�hàng�và�giao�
dịch,�góp�phần�nâng�cao�lòng�tin�của�người�mua�đối�
với�hoạt�động�TMĐT.

6.�KẾT�LUẬN

TMĐT�là�lĩnh�vực�hoạt�động�kinh�tế�không�còn�mới�với�
nhiều�quốc�gia.�Việc�áp�dụng�TMĐT�trong�hoạt�động�
kinh�doanh� là�một� tất� yếu� của� thời� đại� và�Việt�Nam�
không�nằm�ngoài�xu�hướng�phát�triển�đó.�TMĐT�không�
chỉ� tác�động�đến� khía� cạnh� thương�mại�mà� còn� tác�
động�lên�toàn�bộ�các�hoạt�động�kinh�tế,�chính�trị.�Đặc�
biệt,� trong�bối�cảnh�dịch�bệnh�COVID-19,� thị� trường�
TMĐT�đang� trở�nên�sôi� động�hơn�và�việc�ứng�dụng�

công�nghệ�số,�xây�dựng�kênh�phân�phối�mới�đang�trở�
thành�một�phương�án�hữu�hiệu�cho�các�doanh�nghiệp�
Việt�Nam�vượt�qua�khó�khăn,�mang�đến�cơ�hội�mới�từ�
phía�cầu�thị�trường�trên�cơ�sở�làm�thay�đổi�thói�quen�
mua�hàng�của�người� tiêu�dùng,�chuyển�từ�thói�quen�
mua�hàng� truyền� thống� sang�mua� hàng�qua� TMĐT.�
Tuy�nhiên,�do�quá�trình�phát�triển�TMĐT�ở�Việt�Nam�
còn�nhiều�khó�khăn,�vướng�mắc�cần�phải�tháo�gỡ.�Để�
thương�mại�điện�tử�phát�triển�cần�phải�có�sự�hỗ�trợ,�
định�hướng,�giám�sát� từ�phía�Nhà�nước,�Chính�phủ�
trong�việc�xây�dựng�hành� lang�pháp�lý�cho�các�hoạt�
động�TMĐT,�đẩy�mạnh�hạ�tầng�thanh�toán,�nâng�cấp�
hạ�tầng�công�nghệ�thông�tin,�hạ�tầng�nhân�lực�để�xây�
dựng�thị�trường�TMĐT�lành�mạnh,�bền�vững.
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