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Tom tat

Dich COVID-19 d& mang dén nhiéu bién dong dbi véi nén kinh té va sy tang trwdng bt pha clia thwong mai dién
tlr (TMDT) da gop phan dua Viét Nam tré thanh mét trong nhivng thi trwéng tiém nang nhét khu vwc ASEAN.
Tuy nhién, song hanh v&i nhitng co hdi phat trién thi TMDT & Viét Nam ciing gép khéng it nhirng thach thire
trong viéc xay dwng thi treong TMDT lanh manh, bén viing. Két qua nghién ctru cho thay phat trién TMDT tai
Viét Nam con gédp khé khan va thach thire vé vén dau tw, an ninh mang, co s& ha tang céng nghé. Do d6 trong
giai doan t&i cAn quan tam t&i gidi phap vé chinh sach phap luat, nang cao chét lwgng ngudn nhan lwc va dau
tw phat trién vé két cAu ha thng TMDT.

Twr khéa: Thuong mai dién t; truc tuyén; kinh té sé.
Abstract

The COVID-19 epidemic has brought many ups and downs to the economy and the explosive growth of
e-commerce has contributed to making Vietnam one of the most potential markets in the ASEAN region. However,
along with development opportunities, e-commerce in Vietnam also faces many challenges in building a healthy
and sustainable e-commerce market. Research results show that e-commerce development in Vietham still
faces difficulties and challenges in terms of investment capital, network security, and technology infrastructure.
Therefore, in the coming period, it is necessary to pay attention to solutions on legal policies, improve the quality

of human resources and invest in the development of e-commerce infrastructure

Keywords: E-commerce; online business; digital economy.

1. DAT VAN DE

Theo B&o cao Chi sé thwong mai dién t& (TMDT) Viét
Nam 2020, téc d6 tang trwdng trung binh cta TMBT
giai doan 2016-2019 khoang 30%. Do d6, quy md
TMDT ban Ié hang hoa va dich vu tiéu dung tang tir 4
ty USD nam 2015 Ién khoang 11,5 ty USD nam 2019.
Nam 2020 TMDT nwéc ta tang trwdng khoang 15%,
dat quy mé khodng 13,2 ty USD va sé tiép tuc ting
trwdng virng chéc trong ndm 2021 ciing nhw ca giai
doan tiép theo t&i nam 2025 [1]. Pai dich Covid-19 da
tac dong to Ién va toan dién ti kinh té - x& hoi ctia dat
nwdc trong dé c6 TMBT. Vwot qua khéd khan nghiém
trong bi dai dich nay TMDT van ding virng, tham chi
c6 su bt pha trong mot sb Iinh vire.

Hién nay, tbc do tang truéng TMDT cla Viét Nam giai
doan 2015-2025 dwoc dy bao & mic 43% [6], dwa
Viét Nam tré thanh nwédc cé nén TMBT tang trudng

Nguoi phan bién: 1. PGS.TS. Nhdm Phong Tuan
2. TS. Nguyén Minh Tuan

nhanh nhét khu vwc. TMDT dang ngay cang thé hién
vai trd0 quan trong trong viéc tao ra nhiéu gia tri san
xuét va tiéu dung méi, 1a dong lwc phat trién va linh
v tién phong ciia nén kinh té sb cta Viét Nam. Tuy
nhién, bao cdo Chi sé TMDT Viét Nam 2021 cling da
nh&n manh t&i cac tré ngai cho sy ting trwdng nhanh
va bén virng cia TMDT vé hé théng thanh toan dién t&r
va ngudn nhan lyc TMDT.

Uéctinh nam 2020 TMDT nworc ta tang trwdng khoang
16% va dat quy mo 13,2 ty USD. Trong d9, linh vic
ban 1& hang héa tryc tuyén tang 46%, goi xe va dd &n
cong nghé tang 34%, tiép thi, giai tri va trd choi truc
tuyén tang 18%, riéng Iinh vue du lich tryc tuyén gidm
28%. Dy doan tbc d6 tang trwédng trung binh giai doan
2020-2025 la 29% va t&éi nam 2025 quy mé TMDT
nwéc ta dat 52 ty USD [1].

Co thé thay, dai dich COVID-19 d& mang dén nhiéu
bién déng doi v&i nén kinr] té va sw tang trwdng bt
pha clia TMDT da goép phan dwa Viét Nam tré thanh
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mot trong nhirng thi trwéng tiém ndng nhat khu vuc
ASEAN. Tuy nhién, song hanh v&i nhirng co hdi phat
trién thi TMDT & Viét Nam ciing gap khong it nhirng
thach thirc trong viéc xay dwng thj trweong TMBT lanh
manh, bén vitng. Thi trwéong TMDT dang ngay cang
rong mé& véi nhiéu md hinh, chd thé tham gia, cac
chudi cung &ng ciing dang dan thay ddi theo hwéng
hién dai hon khi c6 sw hd tro tr sé hoa va céng nghé
thong tin.

2. CHINH SACH PHAP LUAT VE PHAT TRIEN
THU'ONG MAI DIEN TU'VIET NAM

TMBT ngay cang phat trién nhanh tai Viét Nam b&i vay
van dé hoan thién phap luat TMDT nhanh chéng, dé
cac ca nhan, doanh nghiép c6 ké hoach kinh doanh 1au
dai va an toan 1a van dé cap thiét. Thoi gian qua, Nha
nwéc da cd nhidu chinh sach hd tro Iinh vee con twong
déi m&i mé nay, tuy nhién, qua trinh phat trién TMDT &
Viét Nam trong theri ky Cach mang cong nghiép lan thi
4 van con nhiéu van dé can phai ban thao.

Luat giao dich dién t&r dwoc Qubc hoi khéa XI, théng
qua tai ky hop th& 8 va c6 hiéu lwc thi hanh tr ngay
01/3/2006. Sau gan 15 nam thuc hién, Luat GDDT
cung vé&i cac luat chuyén nganh da dong vai trd quan
trong, tao co s& phap ly d& dady manh (rng dung cong
nghé thong tin, thic ddy giao dich dién t&r, gop phan
nang cao hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, dwa (ng
dung khoa hgc cong nghé vao cai cach hanh chinh.

Trong giai doan dai dich Covid-19, mot sb chinh sach
ma&i da dwoc ban hanh theo huwéng tao méi tredng vi
mo thuan lgi hon nira cho TMBT. Trwdc tién 1a Quyét
dinh sé 645/QD-TTg cGa Tha twéng Chinh phd ngay
15/5/2020 phé duyét Ké& hoach téng thé phat trién
TMBT qudc gia giai doan 2021-2025. Quyét dinh nay
dwa ra quan diém doanh nghiép la lwc lwgng nong cot
trién khai &ng dung TMBT, viéc hé tre, tao dong lwc
phat trién cho TMDT dwoc thwc hién theo mé hinh:
Lwa chon va hd tro cé trong tam trong diém mot sé linh
vwc va dia phwong phat trién TMDT dé& dong vai tro
dau tau, dan dat, tao s lan toa trong xa hoi. Tiép do,
ngay 03/6/2020 Tha twéng Chinh phd ban hanh Quyét
dinh s6 749/QDTTg phé duyét Chwong trinh Chuyén
ddi sb quéc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén ndm
2030. Quyét dinh nhan manh thé ché can phai di trudc
mot buwéc khi cé thé, phat trién nén tang sb 1a gidi phap
dot pha dé thic day chuyén ddi sd nhanh hon, gidm
chi phi, tdng hiéu qua, muc tiéu t&i ndm 2025 kinh té
s6 chiém 20% GDP. Mét van ban chinh sach khac lién
quan chéat ché t&i TMDT 1a Quyét dinh sb 2289/Qb-
TTg ngay 31/12/2020 clta Thu twéng Chinh phd ban
hanh Chién lvoc qubc gia vé Cach mang céng nghiép
lan the tw dén nam 2030.

Ngoai ra, mot s6 van ban quy pham phap luat va chinh
sach quan trong co lién quan truc tiép dén linh vuc
TMDT dwoc Chinh phd, Tha twéng Chinh pha ban
hanh trong ndm 2020 va Quy |, Il n&m 2021 bao gém:

(1) Ngay 19/10/2020, Chinh phd da ban hanh Nghi

dinh s 126/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu
cla Luat Quan ly thué. Khoan 3 Diéu 30 Nghi dinh
sb 126/2020/ND-CP da quy dinh vé& trudng hop khau
trir, nOp thay nghia vu thué phai nop dbi véi nha cung
cap & nwédc ngoai khdng cé co sé thwong tra tai Viét
Nam cé hoat déng kinh doanh TMBT, kinh doanh dwya
trén nén tang sb v&i té chirc, ca nhan & Viét Nam
(nha cung cdp & nwdc ngoai) trong trwdng hop nha
cung cip nudc ngoai chwa thwe hién dang ky, ké
khai, nop thué;

(2) Ngay 26/8/2020, Chinh pht da ban hanh Nghj dinh
s6 98/2020/ND-CP quy dinh x& phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thwong mai, san xuét, budn
ban hang gid, hang cAm va bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, thay thé Nghi dinh sb 185/2013/ND-CP
ngay 15/11/2013 ctia Chinh pha quy dinh x phat vi
pham hanh chinh trong hoat déng thwong mai, san
xuét, buén ban hang gid, hang cAdm va bao vé quyén
loi ngwoi tiéu dung va Nghi dinh sb 124/2015/ND-CP
ngay 19/11/2015 ctia Chinh pht stra ddi, bd sung mét
s6 diéu cha Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP. Muc 10 (ti
Diéu 62 dén Diéu 66) quy dinh vé& hanh vi vi pham vé
TMBT. Mtrc xi phat thdp nhét 13 1.000.000 dbng va
cao nhét 1a 40.000.000 ddng ddi véi ca nhan, mirc xir
phat gap hai lan dbi véi t chire vi pham [2].

(3) Ngay 26/3/2021, Chinh phu da ban hanh Nghij dinh
s6 31/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va hwéng dan thi
hanh mét sé diéu cia Luat Dau tw. Muc 2 Chuong I
Nghi dinh trén d& c6 cac quy dinh vé danh muc céac
nganh, nghé han ché tiép can thj trwong déi véi nha
dau tw nwéc ngoai, déi twong ap dung va diéu kién tiép
can thj trwdng ddi véi nha dau tw nwédc ngoai.

Hién nay, van con khoang cach dang ké gitra muc tiéu
va gidi phap dé ra trong cac chinh sach vi mé lién quan
téi TMDT va hanh déng cla cac co quan quan ly nha
nwdc dé dat dwoc nhi*ng muc tiéu nay. Xu hwéng céi
m&, théng thoang cho sw phat trién cla kinh té sb va
TMBT dwoc thé hién rat ré rang trong cac chinh sach
va thod thuan thwong mai qudc té nhivng ndm gan day
va dac biét la nam 2020. Tuy nhién, cac quy dinh phap
luat chwa theo kip xu hwéng nay. Bao cao Dong chay
phap luat kinh doanh nam 2020 ctia VCCI da ra soat
mot cach toan dién khuén khd phap ly cho kinh té sb.
B&o céo nhan dinh “thyc ti&én phat trién cla Internet I3
qua nhanh va thé ché phap ly cta Viét Nam dudng
nhw dang cham chan trong viéc chay dudi theo téc do
phat trién dé”. Trong sb kha nhiéu van ban phap luat
can bd sung, stra dbi hodc ban hanh méi, hai nghi
dinh c6 thé dwoc ban hanh trong nam 2021 sé tac
dong dang ké t&i moi trwdng kinh doanh trwc tuyén
giai doan 2021-2025. D6 la cac nghij dinh bd sung, slra
ddi Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP vé& TMBPT va Nghi
dinh sb 72/2013/ND-CP quy dinh vé quan ly, cung cap,
st dung dich vu Internet va théng tin trén mang. Cac
co quan chd tri soan thao va Chinh phi can cé nd luc
I&n lao dé vira can bang loi ich clia cac bén lién quan,
vira phi hop véi duong 160, chinh sach dwoc dé ra lién
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quan t&i trién khai Cach mang cong nghiép lan thi tw,
chuyén déi sb va kinh té sb & Viét Nam.

Thang 9/2021 Chinh pha vtra ban hanh Nghi dinh
85/2021/ND-CP bd sung mét sd didu cia Nghij dinh
52/2013/ND-CP vé thwong mai dién t& (TMDT), trong
dé quy dinh nguwdi ban phai cung cip nhirng théng tin
dé& khach hang cé thé xac dinh chinh xac cac dac tinh
ctia hang héa, dich vu nhdm tranh hiéu nham khi quyét
dinh giao két hop déng.

C6 thé thay, Viét Nam dang trong qua trinh hoan thién
hanh lang phap ly cho cac giao dich TMBDT, hwéng
dén sw minh bach trén co’ s& canh tranh lanh manh;
qua dé, tao diéu kién d& TMDT phat trién, gép phan
nang cao strc canh tranh cla doanh nghiép va xay
dwng cac md hinh thwong mai hién dai cho Viét Nam.
Nhirng thay dbi ctia cac chinh sach phap luat lién quan
dén TMBT trong thdi gian gan day da cho thay sy nd
lwc clia co quan quan ly cac cap va tdm quan trong
cua loai hinh thwong mai hién dai nay. Cung v&i sw
tang trwdng cha ca nén kinh t&, TMDT & Viét Nam da
c6 nhitng bwédc phat trién manh mé, diéu d6 sé kéo
theo nhi*rng yéu cau cao vé chinh sach phap ly déi véi
hinh thirc thwong mai nay. Vi vay, Viét Nam can nhanh
chéng hoan thién hé thdng phap luat dé dam bao cong
cu phap ly bdo vé&, dinh hwéng chi thé kinh doanh, tao
ra méi tredng kinh doanh an toan, hiéu qua théng qua
TMDT.

3. THU'C TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN
TU VIET NAM

3.1. Téc d6 tang trudng va quy mé thi trudng

Viét Nam dwoc coi la quéc gia cé nén tang virng chac
dé phat trién TMDT. Théng ké cho thay, Viét Nam
nam trong sé 78% cac quéc gia trén thé gi¢i cé giao
dich dién t&r va nadm trong sb 38% quéc gia cé chinh
sach béo vé ngudi tiéu dung; 45% quéc gia c6 chinh
sach bao vé di¥ liéu ca nhan va trong sé 75% qubc
gia c6 Luat An ninh mang... Viét Nam cling c6 hon 64
triéu ngudi st dung Internet, 57% dan sé co tai khoan
mang xa hoéi, 67% nguwdi dung internet da tirng mua
hang trwe tuyén it nhat 1 1an [6].
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Tai khu vwa Dong Nam A, ty 1& ngudi mua sam truc
tuyén mai la 36%, trong khi d6 tai Viét Nam 1a 41%
(cao hon mét sb nuwéc khac trong cung khu vuc nhw
Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore va Thai
Lan). Ngoai ra, th&i gian trung binh danh cho mua sédm
trwc tuyén ciing da tang tiv 3,7 gid/ngay lén 4,7 gid/
ngay trong khi Covid-19 kh&i phat va 4,2 gid/ngay giai
doan sau.
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Hinh 1. Ty lé ngudi mua sdm truc tuyén méi trong tong
56 ngudi mua sdm truc tuyén ndm 2020
(Nguén: Sdch trdng TMDT Viét Nam 2021)
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Hinh 2. Thoi gian trung binh mét ngay (gio) ctia mét
ngudi danh cho mua sdm truc tuyén

(Nguén: Sdch trdng TMPDT Viét Nam 2021)

Téc dd ting trwdng TMDT cua Viét Nam giai doan
2015-2025 dwoc dw bdo & mirc 43%, dwa Viét Nam
tré thanh nwéc co6 nén TMBT tang trwdng nhanh nhét
khu virc. TMDT dang ngay cang thé hién vai trd quan
trong trong viéc tao ra nhiéu gia tri sdn xuét va tiéu
diing m&i, 1a ddng lwc phat trién va linh v tién phong
cta nén kinh té sb cta Viét Nam.

Don vi tinh: Triéu luot
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C6 thé thay, Shopee c6 lwgng truy cap website da tang
vot trong giai doan dich bénh, trong khi 3 cai tén con
lai trong Iinh viee TMBT Tiki, Lazada, Sendo dirng yén,
hoac gidam manh. Quy 1V/2020, Shopee dat 68,6 triéu
lwot truy cap, tang gan 80% so véi cling ky ndm ngoai.

Trong khi d6, Tiki va Lazada chi dat hon 20 triéu lwot
va chuwa co6 sy tang trwdng. Nguwoc lai, Sendo sut
gidm gan 60%, chi dat 11,2 triéu lwot. Nhw vay, mot
minh Shopee da cé lwot truy cap cao hon ca 3 dbi
tha gop lai.

14 40%
b W 37% 200 118 L,
10 | - 30%
8 - 25%
o 20% Doanh thu (ty USD)
6 C 15% —m—Ty Ié tang trwdng (%)
47 - 10%
2 - 5%
0 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - 0%
Nam 2015Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Hinh 4. Doanh thu TMDT B2C Viét Nam giai dogn 2015-2020

Mac du TMDT giai doan 2015-2020 tai cac quéc gia
phat trién dang cé diu hiéu chitng lai thi tai Déng
Nam A néi chung va Viét Nam néi riéng Iinh vuc nay
lai phat trién co tinh nhay vot, thé hién & téc do tang
trwdng va quy mo thj trwong. Tuy nhién, mc tang
trwédng TMDT cla Viét Nam khéng déng déu. Trong
giai doan 2015-2020 thi tang trwdng TMDT cla Viét
Nam c6 téng, nhung mirc téng khéng déng déu. Khai
diém nam 2015 tang trwdng TMBT Viét Nam dat 37%
nhwng sang nam 2016 va 2017 gidm lan lwot con 23%
va 24%. Tuy nhién, dén 2018, ting trwéng TMDT Viét
Nam lai c6 sy bt pha 1&n con s6 30%, sau dé dén
nam 2019 lai giam con 25% va nam 2020 giam con
18%. Chinh toc dd tang trwdng TMDT nam 2018 dat

(Ngudn: Sdch trdng TMDT Viét Nam 2021)
30% da 1a nguyén nhan Ién dé gop phan gitp ting
tredng thwong mai Viét Nam ndi riéng va tang tredng
kiph té GDP cla Vjét Nam nam 2012} noi chung Ién con
s0 7,08%, cao nhat tr nam 2008 dén nay.

Nam 2015 doanh thu TMDT B2C tai Viét Nam la 4,07
ty USD, nhwng nho téc d6 tang trwdng trung binh
trong 3 ndm lién tiép cao nén quy mé thi trerng TMDT
nam 2018 da lén t&i 8,06 ty USD va nam 2019 dat
10,08 ty USD chiém 4,9% téng mirc ban I& hang héa
va dich vu tiéu dung ca nwéc voi 42% dan sb tham gia
mua sam tryc tuyén. Viét Nam cé téc do tang trwdng
TMBT thudc top 3 trong khu viwrec Bdng Nam A va quy
mo TMDT ban 1é (B2C) dat 11,8 ty USD vao nam 2020.

Bang 1. S6 ngudi tham gia mua sdm truc tuyén, gid tri mua sdm truc tuyén, ty trong doanh thu TMDT, ty Ié ngudi ddn

dung Internet giai dogn 2015-2020

Chi tiéu Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
U’o’cﬂ’tlnfhso ng%r‘o’l tham gia mua sam truc 303 32.7 336 39.9 44.8 49.3
tuyén (triéu nguai)
U’o’c‘t"lnh gia tri mua sam tru'c tuyén cua mét 160 170 186 202 295 240
ngudi (USD)
Ty trong doanh thu TMBDT B2C so v&i téng
murc ban lé hang héa va doanh thu dich vu 2,8% 3% 3,6% 4,2% 4,9% 5,5%
tiéu dung ca nudc (%)
Ty lé ngudi dan sir dung Internet (%) 54% 54.2% 58,1% 60% 66% 70%

Cung v&i sy tidng trwdng vé tbng doanh thu thi giai
doan 2015-2020 thj trwdng TMDT Viét Nam ciing ghi
nhan sy gia tang vé sb ngudi tham gia mua sém truc
tuyén, gia tri mua sdm trwc tuyén ctia mét ngudi cling
nhw ty trong doanh thu TMBT B2C so vé&i tdng murc
ban 1& hang héa va doanh thu dich vy tiéu dung ca
nwéc. Theo bang trén, sb ngudi tham gia mua sam

(Ngudn: Sdch trdng TMDT Viét Nam 2021)
trwc tuyén nam 2015 la 30,3 triéu nguwoi, nam 2016 la
32,7 triéu nguwdi, nam 2017 1a 33,6 triéu ngwdi, nam
2018 la 39,9 triéu nguwoi, tang 6,3 triéu ngudi so véi
nam 2017. Gia tri mua sdm truyc tuyén cta 1 ngudi
nam 2018 dat 202 USD/1 ngu&i tang 16 USD so v&i
nam 2017. Doanh thu TMBDT B2C Viét Nam nam 2018
chiém ty trong khoadng 4,2% so v&i tbng mirc ban 1&
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hang hoéa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nwéc.
Nam 2019 wéc tinh sb ngwdi tham gia mua sam truc
tuyén la 44,8 triéu ngudi, wée tinh gia tri mua sdm truc
tuyén ca 1 ngudi 1a 225 USD, doanh thu TMDT B2C
2019 chiém ty trong 4,9% so v&i tbng mirc ban 1& hang
héa va doanh thu tiéu dung ca nwéc. Nhw vay, nhin
vao bang trén ta thdy giai doan 2015-2020 thi n&m
2019, 2020 Ia s lwong ngwoi tham gia mua sdm truc
tuyén 1a tdng nhanh hon nhitng nam trwdc, ty 18 nguoi
dan dung Internet cia nam 2019 va nam 2020 cling
cao hon nhiéu so v&i cac nam truéec.

3.2. Khé khan, thach thirc trong phat trién thuwong mai
dién tlr tai Viét Nam

Hién nay, phat trién TMDT g&p mét sb khé khan, thach
thre sau:

Thir nhét, du phat trién manh mé nhung thi trudng
TMDT ciing tao ra mét cudc sang loc khéc nghiét. Dau
thang 2/2020, Leflair da théng bao tam ngwng hoat
dong tai Viet Nam. Nguyén nhan la do dé xay dwng
va mé& rong TMDT ddi hdi ngudn luc dau tw rat 1on.
Trong khi d6, céng nghé, kho van, nhan sw la nhirng
yéu té quan trong quyét dinh sy thanh cong ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, ap lwc ngudn vén hiru han va yéu
cau cat gidam chi phi van hanh budc doanh nghiép phai
dwa ra quyét dinh khé khan nay. Trwéc d6, trong ndm
2019, nhiéu thwong hiéu ban hang trec tuyén nhw
Robins.vn, Adayroi.vn (cda Vingroup). Nhi*rng cai tén
khac nhw: vuivui.com (cta thegioididong), Cdiscount.vn
(ctia Big C Viét Nam) da dong clra vi hoat dong khong
hiéu qua. Hién nay, cac trang TMDT téng hop tai Viét
Nam chi con Lazada.vn, Sendo.vn, Tiki.vn, Shopee.
vn. Trong d6, Alibaba s& hiru Lazada.vn, JD.com la cb
doéng Ién cta Tiki.vn, Tiki c6 vén diéu phdi tlr nha dau
tw Trung Quéc...

Thir hai, cac doanh nghiép trong nwéc con gap khé
khan vé von dau tw. Bén canh von dau tw, cac doanh
nghiép noi van yéu thé hon cac nha cung cép truc
tuyén toan cau xét trén nhiéu khia canh. Lan song dau
tw cua cac doi tha ngoai vao Viét Nam voi nhiéu tén
tudi Ién. Nhiéu chuyén gia dy doan, trong twong lai
khdong xa, TMBT Viét Nam sé bj théng [inh b&i 2 hoac
3 cong ty chiém dén 80% thi phan va nhirng cong ty
nhé hon chi con cach di vao thi trwdng ngach. Cac
doanh nghiép Viét Nam van chwa dau tw thich dang
cho viéc nghién ctru thi hiéu khach hang [3].

Thir ba, thach thirc v& an toan, an ninh mang, cho
doanh nghiép va ca ngwoi tiéu dung. An ninh mang
va bao mat ca nhan trong cac giao dich TMBDT & Viét
Nam la van dé nan giai Ién cho cac nha quan ly doanh
nghiép va co quan quan ly nha nwéc. Thoi gian qua,
Nha nwéc da ban hanh nhiéu van ban phap luat buéc
cac doanh nghiép cung cap hang héa, dich vu trong
TMDT khéng dwoc thwe hién mot sé hanh vi co thé
xam hai t&i quyén va loi ich clia ngwdi tiéu dung. Tuy
nhién, phap luat vé bdo vé quyén lgi ngwdi tiéu dung
chwa ¢6 tinh kha thi cao nén ngudi tiéu dung van chiu
nhiéu thiét thoi va chwa yén tam khi mua sam online.

NGANH KINH TE

The tw, tai Dong Nam A, trung binh chi c6 47% doanh
nghiép ap dung hinh thc thanh toan khi nhan hang
(COD), trong khi & Viét Nam cé dén hon 80% doanh
nghiép hd tro phwong thirc thanh toan COD [3]. Dé
thanh toan trwc tuyén di vao doi séng, tré thanh thoi
quen clia ngudi dung, can co sw lién két cia Nha nuérc,
hé thong ngan hang voi cac doanh nghiép TMBT, nha
cung cap dich vu thanh toan tryc tuyen trong viéc
thay d6i nhan thire, tao théi quen clia nguwdi dung.

D6i v&i Viét Nam, van dé quan trong trong tong thé
thanh toan, TMDT, ca truyén théng va dién t&v, chinh |a
uy tin va tién loi. Phai co sw tin twéng trong cong ddng
hoac mang Iwdi, tirc la gilra ngudi tra tién va nguoi
thu huéng, tin twdng vao dd bado mat clia co' ché thanh
toan, TMDT tin twdng vao moi trwdng phap ly dé bao
vé nguwdi dung va nguodi hd tro va tin rdng phuong
phap nay mang lai lgi ich [4].

Thir ndm, co s& ha tang cdng nghé chua tét khong chi
khién cho TMBT cla Viét Nam khé canh tranh véi cac
quéc gia phat trién khac cé thé dbi mat véi cac sy cb
khéng mong muén hodc thach thirc v& an ninh mang.
TMBDT ngay nay lién quan dén tat ca moi thi tr dat
hang n6i dung “ky thuat s6” cho dén tiéu dung truc
tuyén tirc thoi, dé dat hang va dich vu théng thwong,
céc dich vy “meta” déu tao diéu kién thuan lgi cho cac
dang khac ctia TMDT. O c4p db tb chirc, cac tap doan
I&n va cac td chirc tai chinh s dung Internet dé trao
dbi di¥ liéu tai chinh nham tao diéu kién thuén lgi cho
kinh doanh trong nwéc va quéc té. Tinh toan ven div
liéu va tinh an ninh Ia cac van dé rat nong gay blc xtc
trong TMBT [5].

Thtr séu, phan 1&6n doanh nghiép Viét Nam hién nay,
dac biét la cac doanh nghiép vira va nhé chwa dau tw
ding mirc cho hoat ddng nghién ctru tim hiéu thi hiéu
khach hang nwéc ngoai dé ban hang truc tiép, khong
phai qua cac nha phan phdi trung gian. Cac doanh
nghiép TMDT & Viét Nam con cham dau tw va it dau
tw vao hoat dong nghién ctru va cham séc khach hang.
Xét vé mirc dd uy tin, cac nha ban hang truc tuyén
trong nwéc con yéu so véi nhiéu nha ban hang truc
tuyén toan cau. Chét lwong, mau ma san pham quéc
ndi van thap hon so v&i sdn phdm twong tw cta nhiéu
nwéce khac.

4. TAC PONG CUA DICH COVID-19 TOI THUONG
MAIDIEN TU" VIET NAM

Thaoi gian qua, dién bién phirc tap va kéo dai cla dich
Covid-19 da &nh hwdng rat I6n dén qua trinh san xuét
- kinh doanh cla nhiéu doanh nghiép, dac biét la cac
doanh nghiép TMDT.

Dich Covid-19 nhanh chéng lam thay d6i théi quen tiéu
dung va mua sdm. Nguoi tiéu dung tién hanh mua sém
trwc tuyén nhiéu hon. Trong giai doan cach ly cao diém
tir thang 02 dén thang 04/2020, kénh mua sdm nay
tr& thanh kénh duy nhat dé tiép can mot sb hang héa
va dich vu. Diém ndi bat 14 trong khiing hodng doanh
nghiép tr& nén nang déng hon trong viéc trng dung
cong nghé thong tin. Cac doanh nghiép nhanh chéng
thay d6i bd may td chirc va hoat dong kinh doanh cua
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minh. Nhiéu doanh nghiép d& ddy manh chuyén déi
s6, dao tao ngudn nhan lwc, khai thac tét cac nén tang
trwc tuyén trong diéu hanh ndi bd va két ndi véi khach
hang. Giai doan dich Covid-19 14n th& ba bung phat
kh&p ca nwéc vao cubi thang 01 nam 2021 can ké voi
ngay |& I&n nhat nam la Tét Nguyén Dan Tan Stu.
Gian cach xa hdi tré nén cap thiét. Trong bdi canh kho
khan d6 cac doanh nghiép mot 1an niva thé hién sw
nang dong va tich cuc trién khai kinh doanh trwc tuyén.
Chéng han, nhiéu nha vuon da nhay bén cung cép
dich vu cho thué hoa dao, quat, mai vang tryc tuyén.
Su thay ddi cla hoat ddng kinh doanh cu thé nay c6
thé phan anh sw chuyén dbi chung cta cac doanh
nghiép thuéc moi linh virc kinh doanh.

Covid-19 c6 nhiéu tac dong t&i doanh nghiép TMPT,
dac biét la cac doanh ngiép trong nam linh vic (1)
Cung cép giai phap kinh doanh tryc tuyén, (2) San
TMBT, (3) Chuyén phat va logistics, (4) Thanh toan
trwc tuyén, (5) Tiép thi sb. Cac doanh nghiép da ndng
déng, thich nghi va quan tam hon té&i kinh doanh tryc
tuyén. Mat khac, cong ddng ngwdi tiéu dung mua sadm
trwc tuyén ting nhanh. Két hop ca hai yéu té nay dan
t&i nhiéu linh vwe kinh doanh truc tuyén duy tri dwoc
s 6n dinh va ting trwdng tét, bao gdm ban 1& hang
hoa trwc tuyén, goi xe va dd &n, gidi tri trwc tuyén,
tiép thi trirc tuyén, thanh toan trurc tuyén, dao tao truc
tuyen Quan trong hon, v&i sy thay dbi nhanh ‘huéng
ve chuyen dbi sb cta doanh ngh|ep va mua sam tryc
tuyén clia ngudi tiéu dung cé thé nhan dinh TMDT
Viét Nam tiép tuc tién buwéc virng chéc va duy tri dwoc
sy phat trién nhanh va bén virng cho ca giai doan
2016-2025 nhw dw doan clia Bao cao Chi sé TMDT
cac nam truoc.

Theo Bao cao TMDT Déng Nam A 2020 ctia Google,
Temasek va Bain&Company, TMBDT Viét Nam nam
2020 tang 18% va dat quy mo trén 11 ty USD. Trong
do, linh virc ban 18 hang hoé truc tuyén tang 46%, goi
xe va dd &n cong nghé tang 34%, tiép thi, giai tri va tro
choi trwc tuyén tang 18%, riéng linh viwec du lich truc
tuyén gidm 28%. Bao cdo nay ciing dw doan toc d6 tang
trwdng trung binh giai doan 2020-2025 la 29% va t&i
nam 2025 quy m6é TMDT nwéce ta dat 52 ty USD. Lién
quan t&i ban 1& hang hoa trwc tuyén, theo khao sat cia
VECOM san lwong bwu gri qua dich vu chuyén phat
nam 2020 tang 47%. Nhitng doanh nghiép chuyén
phat hang dau cé mirc tang trwdng buu glri tr 30% toi
60%. Tuy nhién, téc d6 tang trwdng doanh thu tir dich
vu chuyén phat thap hon so véi tc do tdng san lwong.
N&m 2020 dich vu tiép thi s téng trwdng chirng lai mot
chut nhwng van & mrc cao. Doanh sé cua linh vc nay
nam 2010 khodng 26 triéu USD, nam 2015 tang Ién
khoang 329 triéu USD [1].

Theo “Séach trdng TMDT Viét Nam 20217, tac dong cla
dich bénh Covid-19 v&i doanh nghiép dwoc phan tich
qua tac dong Ién doanh thu, tac dong Ién sb don dat
hang va hiéu qua kinh doanh tryc tuyén cia doanh
nghiép. Két qua phan tich c6 10% doanh nghiép c6

doanh thu tng, 12% doanh nghiép c6 sb don dat hang
tang va 81% doanh nghiép danh gia kinh doanh tryc
tuyén dat hiéu qua va hiéu qua cao (Hinh 5).

60% 57%
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10% - . 4%

0% - ‘ ‘ - .

Hiéu qua Hiéuqua Hiéuqud Khong

cao thap hiéu qua

Hinh 5. Ddnh gid hiéu qud kinh doanh truc tuyén cua
doanh nghiép trong béi cdnh Covid-19

(Ngudn: Sdch trdng TMDT Viét Nam 2021)

C6 thé coi nam 2020, dai dich COVID-19 da mang
dén nhiéu bién ddng ddi véi nén kinh té va sy tang
trwdng birt pha ciia TMDT da gop phan dwa Viét Nam
tré thanh mat trong nhivng thi trwdng tiém nang nhéat
khu viec ASEAN. Tuy nhién, song hanh v&i nhirng co
hoi phat trién thi TMDT & Viét Nam ciing gdp khong
it nhirng thach thac trong viéc xay dwng thi trwdng
TMBDT lanh manh, bén vCPng Thj trwdng TMBDT dang
ngay cang rong m& v&i nhiéu md hinh, chid thé tham
gia, cac chudi cung ng ciling dang dan thay ddi theo
hwéng hién dai hon khi c6 sw hd tro tir sb héa va
cong nghé thoéng tin. Dac biét, trong bdi canh dich
bénh COVID-19, thj trwong TMDT dang tré nén soi
dong hon va viéc rng dung céng nghé sé, xay dung
ké&nh phan phdi méi dang tré thanh mét phwong an
hiru hiéu cho cac doanh nghiép Viét Nam vwot qua
kho khan, mang dén co hdi méi tr phia ciu thi trieong
trén co sé lam thay dbi théi quen mua hang ctia nguoi
tiéu dung, chuyén tir théi quen mua hang truyén théng
sang mua hang qua TMBT.

Pai dich COVID-19 da chng minh thwong mai dién
t&r khdng chi la mét cong cu hay gidi phap hivu ich dbi
vGi ngudi tiéu dung trong thdi ky khing hoang, ma
con la dong lwe kinh té dbi véi sy tdng trwdng cla
thwong mai ndi dia va quéc té, tlr d6 gop phan hé tro
cac doanh nghiép vira va nhé. Nam 2021, TMDT sé la
co hoi d& DN bit phé, tao ra nhirng chién lwgc kinh
doanh méi, tiép can cac kénh phan phdi hién dai, uy
tin. Doanh nghiép cé thé khong mét phi xay dwng va
van hanh; giam chi phi marketing, tiép can truc tiép
v6i khach hang Ién; gidm chi phi dau tw nhan su; tang
chat lwong dich vu.

5. GIAl PHAP PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
VIET NAM

N&m 2020, dich Covid-19 da gay ra nhirng thay d6i I6n
trong hanh vi cia khach hang. Xu hwéng nay sé€ khong
dirng lai sau khi dich Covid-19 két thiic ma sé tré thanh
cét mdc méi cho bién gioi clia nganh thwong mai dién
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tlr. Sy thay dbi vé biéu hién v& hanh vi cta khach
hang tao ra bén xu hwéng trong TMDT nam 2021 la:
(1) tiép thi thwong mai dién t&r qua video marketing, (2)
xu hwéng téng cwdng st dung cac thiét bj hd tro, (3)
truyén thong xa hai tré thanh tru cot chinh va (4) s gia
tang cta AR (thuc té tang cwong) trong TMDT.

Trong béi canh d6 dé phat trién TMDT trong thoi gian
t&i can cha y téi cac nhém gidi phap trong tam sau.
Thir nhét, hoan thién chinh sach, phap luat vé TMDT,
xay dwng hé sinh thai cho TMDT va kinh té sb. Khung
phap ly néi chung vé TMBT van con nhiéu mang tréng
can phai hoan thién, d&c biét 1a cac chinh sach bao vé
ngudi tiéu dung, cac van ban duwéi luat thiéu tinh nhat
quan, cac quy dinh chéng chéo dwoc ban hanh bdi
nhiéu bd, nganh khac nhau, gay khé khan cho doanh
nghiép TMDT. Do dd, hoan thién chinh sach, phap luat
vé TMDT, xay dwng hé sinh thai cho TMDT va kinh té
sb la mét ndi dung quan trong can dwoc xac dinh dé
dinh huwéng phat trién TMDT. Trong thoi gian téi Nha
nwéc can ban hanh va thuc thi cac dao luat, cac van
kién dudi luat dé diéu chinh cac hoat dong thwong mai
thich &ng v&i phap Iy va tap quan quéc té vé glao dich
TMDT. Nha nuéc can sém ra soat, stva dbi, bd sung,
ban hanh méi chinh sach, khuén khd phap ly va co
ché chinh sach cho phat tridn thanh toan dién tlr nham
tang cwdng long tin clia ngwoi str dung va gi¢i doanh
nghiép vao hé thdng thanh toan dién te.

The hai, nang cao chét lwgng ngudn nhan luc TMDT.
Chia khoa dé dat dwo'c muc tiéu phat trién thwong mai
ndm & ngudn nhan luc tai cac dia phwong. Pau tw
nhiéu hon vao ngudn nhan lyc TMDT dwoc coi la yéu
t6 then chét quyét dinh sy tang trwdng nhanh va bén
virng ctia TMDT Viét Nam, déng thoi thu hep khoang
cach sb gitra hai thanh phd I&n nhat nuwéc véi cac dia
phuwong con lai.

Cac doanh nghiép can chu dbng trong viéc dao tao
d6i ngli nhan lyc ciia minh. Nhwng cac co quan quan
ly nha nwéc, cac td chirc xa hoi nghe nghiép va cac
doanh nghiép chuyén cung cap nén tang truc tuyén,
gidi phap cong nghé, phan mém, dich vu dao tao...
doéng vai tro quan trong. Nhiém vu chd yéu cla cac
co' quan quan ly nha nwéc & Trung wong, chang han
B Cong Thuong, B6 Thong tin va Truyén thdng, Bo
Giao duc va Dao tao, la vach ra cac chinh sach hd tro
hoat dong phat trién ngudn nhan lyc trén pham vi nha
nwdc. Tai cac dia phwong, don vi cé chire nang tham
muwu cho Uy ban Nhan dan tinh la S& Cong Thuwong co
trach nhiém truc tiép trong viéc phat trién ngudn nhan
lwc TMDT trén dia ban quan ly.

Thir ba, Nha nwoc can dau tw phat trién vé két cau
ha tang.

TMBT phat trién song hanh cung nén tadng céng nghé
thong tin va Internet. Vi vay, ha tang cong nghé théng
tin, cdng nghé vién théng va mang Internet can duwoc
Nha nwéc quan tdm dau tw va phat trién dé tao ra cac
thiét bi dién t& - tin hoc - vién théng day da, 6n dinh
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phuc vu tét cho cac hoat dong ctia TMDT, dac biét 1a
trong mai trwdng hoi nhap véi quéc té nhw hién nay.
Nha nwéc can dau tw truc tiép va cé chinh sach tiép
tuc khuyén khich; thu hut dau tw cta xa hoi; dau tw
tw nhan nham phat trién ha tang kj thuat cho thanh
toan dién t&r. DAy manh hon nira trong viéc cung cap
cac dich vu céng, nhw: Hai quan dién t; ké khai thué
va ndp thué; 1am céac tha tuc xuét, nhap khau dién te.
Ngoai ra, can hé tro doanh nghiép phan phédi hang hoa
trong va ngoai nwéc mét cach hiéu qua véi chi phi
thap nhat. Nha nwéc cdn dam bdo an toan cho cac
giao dich TMBT. TMBDT co nhiéu tac dodng tich cuc
nhwng cling dé bi tin tic phat tan virus; tAn céng vao
cac website,... M&t khac, qua Internet ciing xuat hién
nhirng giao dich x4u nhw: Ma tdy, buén lau, ban hang
gid. Pé ddm bao an toan cho cac giao dich TMPT,
Nha nwéc can cé co ché kiém soat cac hoat dong vi
pham trong giao dich TMDT nhw céac giao dich x4u
(ma tay, budn lau, ban hang gia...); phat tan thw dién
ttr, tin Nhan rac; danh cép tién tir cac thé ATM... Cac
doanh nghiép va cac san TMPT can ting cwéong an
ninh mang, bao mat, an toan thdng tin thanh toan dién
tr dé cling cb long tin ctia ngudi tiéu dung khi tham gia
glao dich tryc tuyén. Thuc hién dwoc diéu nay, chac
chan rao can cho TMDT & nuwéc ta sé dwoc thu hep
hiéu qua.

Ther tw, xay dung hé théng thanh toan TMDT quéc
gia, tang cwong str dung phwong thire thanh toan tryc
tuyén thay cho tién mé&t. Mét trong nhitng gidi phap
quan trong nham thuc day phat trién TMDT la xay
dung dwoc hé théng thanh toan TMBT quéc gia dé
str dung réng rai cho cac mé hinh TMDT, dac biét loai
hinh TMDT DN - nguwdi tiéu dung (B2C); thé thanh toan
dwoc str dung rong rai dé giam ty 1& st dung tién mat;
ap dung phd bién chirng thwc chir ky sé d& dam bao
an toan, bdo mat cho cac giao dich TMDT. Cu thé, xay
dwng hé théng thanh toan TMBT quéc gia; xay dwng
gidi phap thé thanh toan TMBT tich hop; xay dwng hé
thédng quan Iy trwc tuyén hoat déng van chuyén cho
TMDT; xay dwng ha tang chirng thwe chiv ky sé cho
TMBT. Bén canh dé, xay dwng cac tiéu chuan trao ddi
thong diép di liéu trong TMBPT; xay dwng hé théng
dam bao long tin cho hoat ddng mua sdm truc tuyén
va co ché giai quyét tranh chap trwc tuyén.

Hién nay, du céng nghé ap dung cho viéc thanh toan
cao dén dau di chdng nira, thi lwong giao dich thanh
toan dién tt van con han ché, ty 1é 4p dung thanh toan
trwc tuyén van chwa cao. Do dé can tuyén truyén van
doéng nguwdi dan thanh toan dién tir, st dung thé tin
dung, vi dién t&... d& dan dan lam quen vé&i hinh thire
thanh toan hién dai, bé thoi quen dung tién mat. Xu
hwéng st dung dién thoai thong minh Smartphone
cang ngay cang phd bién trong ngudi dan. Mudn khach
hang s dung phwong thirc thanh toan truc tuyén thay
cho tién mat thi phai c6 cac cong cu thanh toan online
trén di dong, tang tién ich, sy thuan loi va dé sir dung
thi sé téng dwoc sb lwong ngwdi dung.
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Thitr ndm, tang cwdng hon niva sy hop tac khu vie va
quéc té trong phat trién TMDT. T ndm 2006 dén nay
Viét Nam da tich cwc hop tac da phuwong vé TMDT véi
cac td chirc khu vuwe va quéc té, nhw ASEAN, APEC,
UNCITRAL (Uy ban Lién hop quéc vé luat thwong mai
quéc té)... Viet Nam ciing da chi dong hop tac song
phwong trong linh vuc nay véi Hoa Ky, Trung Quéc,
Han Quéc, Pai Loan (Trung Quéc), Nhat Ban... Bo
Coéng Thwong ciing da hd tro cac DN, cac hiép hoi cta
nwéc ta tham gia cac td chirc quéc té vé TMDT, nhw
Lién minh TMBT chau A - Thai Binh Dwong (PAA),
Lién minh céc té chirc cAp chirng nhan website TMDT
uy tin chau A - Thai Binh Dwong (ATA). Nam 2008,
Trung tdm phat trién TMDT Vietnam (EcomViet) da tré
thanh thanh vién chinh thirc clia ATA. Thoi gian t&i,
Viét Nam can ddy manh hon niva sy hop tac khu vuc
va quéc té nay dé thuc hién tét cac cam két québc té vé
TMBT nhdm xay dwng va hoan thién cac tiéu chuan,
quy chuén vé trao dbi di¥ liéu dién tt trong nuwéc hai
hoa véi tiéu chuan qubc té.

Thtr sau, ddm bao an toan cho cac giao dich TMBDT.
Hién nay, TMDT c6 nhiéu tac dong tich cwe nhwng cling
dé bi tin tac phat tan virus; tn cong vao cac website...
Mat khac, qua Internet ciing xuét hién nhirng giao dich
xau nhw: Ma tdy, buén lau, ban hang gia... Do d6, ddm
bao an toan cho cac giao dich TMBT la nhu cau cap
thiét. Vi vay, Nha nwéc can cé co ché klem soat cac
hoat dong vi pham va cac doanh nghiép. can nang cap
ha tang cong nghé, ha ting phan mém 1an phan ctng,
nham dam bao an toan théng tin khach hang va giao
dich, gép phan nang cao long tin clia ngwdi mua dbi
v&i hoat dong TMBDT.

6. KET LUAN

TMDBT la linh viee hoat dong kinh té khéng con maoi voi
nhiéu quéc gia. Viéc ap dung TMDT trong hoat déng
kinh doanh la mot tat yéu cla thoi dai va Viét Nam
khéng ndm ngoai xu hwéng phat trién d6. TMDT khong
chi tac dong dén khia canh thwong mai ma con tac
dong 1&n toan bd cac hoat ddng kinh té, chinh tri. D&c
biét, trong bdi cadnh dich bénh COVID-19, thi trwéng
TMBT dang tréd nén sbéi dong hon va viéc rng dung

THONG TIN TAC GIA

Tran Thi Hang
nghién curu):
t&€ Quéc dan.

Quéc gia Ha Noi.

\ - Dién thoai: 0984696418.

- Tém t3t qua trinh dao tao, nghién clru (thoi diém t6t nghiép va chuong trinh dao tao,
+ Nam 2010: Tét nghiép dai hoc chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Truéng Dai hoc Kinh
+ N3m 2014: Tét nghiép thac si nganh Quan tri kinh doanh truong Dai hoc Kinh té&, Dai hoc
- Tém t3t céng viéc hién tai: Giang vién khoa Kinh té, Trudng Dai hoc Sao Dé.

- Linh vue quan tdm: Quan ly, phat trién bén virng, chat lwong lao dong.
- Email: tranhang.k48neu@gmail.com.

cong nghé sb, xay dung kénh phan phdi méi dang tré
thanh mét phwong an hiru hiéu cho cac doanh nghiép
Viét Nam vwot qua kho khan, mang dén co hdi méi tlr
phia cau thj trudng trén co s& lam thay dbi théi quen
mua hang clia ngudi tiéu dung, chuyén to thdéi quen
mua hang truyén théng sang mua hang qua TMBT.
Tuy nhién, do qua trinh phat trlén TMDT & Viét Nam
con nhiéu kho khan, vwdng mac can phai thdo go. Dé
thwong mai dién t& phat trién can phai cé sw hd tro,
dinh hwéng, giam sat tir phia Nha nwéc, Chinh pha
trong viéc xay dwng hanh lang phap ly cho cac hoat
dong TMBPT, ddy manh ha ting thanh toan, nang cap
ha tAng cdng nghé thang tin, ha tAng nhan lwc dé xay
dwng thi trvdng TMBDT lanh manh, bén virng.
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